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e Ingenieria Industrial
Diplomado en Técnicas de comunicacién en la empresa
© Q)
Duracién Modalidad Sence
300 horas Online Mixta Cobertura: 50%
Descripcion

Una buena comunicacion en el entorno laboral permite abordar cambios y situaciones complejas de una manera
organizada, cuidando vy fortaleciendo las relaciones al interior de la organizacién, asi como también con otras
organizaciones.

La asertividad en la comunicacion permite el alineamiento interno en torno a objetivos comunes vy facilita la
operacion en base a relaciones de confianza y motivacion entre las partes. Contar con estrategias de comunicacion
organizacional, en un entorno cada dia més globalizado y con un alto componente de teletrabajo, resulta clave para
conseguir y facilitar las tareas de la organizacion.

Este diplomado busca entregar herramientas para la gestion de las comunicaciones corporativas, en el entendido de
que son relevantes para la creaciéon y consolidacion de valor econémico y bienestar social. Concretamente, los
estudiantes se enriqueceran con el desarrollo de habilidades de comunicacion a nivel personal, de relacién con los
colaboradores, para el fortalecimiento de la gestion institucional, y la relacidn con stakeholders,

Malla académica

Cursoen Técnicas de Cursoen Cursoen Curso en Habilidades
comunicacion Herramientas de Herramientas de para gestionar la
efectivaen el ambito comunicacion gestion parala comunicacion
laboral estratégicaen las direccionde organizacional
organizaciones organizaciones interna

(*) El orden de los cursos dependera de la fecha en que te matricules
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(A quiénvadirigido?

Profesionales que trabajen en organizaciones publicas o privadas que deseen implementar estrategias
comunicacionales internas y externas.

Empresarios, ejecutivos y profesionales que desean conocer vy aplicar las técnicas de la comunicacién corporativas,
con una vision estratégicay de gestion.

Resultados de Aprendizaje General

e Aplicar estrategias comunicacionales efectivas en la relacién con los colaboradores y stakeholders
considerando un entorno laboral complejo.

Requisitos de ingreso

Se sugiere tener

e Grado académico, titulo profesional universitario y/o titulo técnico.
e Experiencia profesional en empresas u organizaciones relacionadas al drea del curso.
e Conocimiento del idioma inglés a nivel lectura.

Medios de pago Chile

e 12 cuotas tarjeta de crédito sin interés para nuestros diplomados y 3 cuotas tarjeta de crédito sin interés para
nuestros cursos. En caso de existir interés, este sera generado especificamente por su banco.
e Transferencia bancaria.

Medios de pago Internacional

e Pago al contado a través de transferencia bancaria

e Pago en cuotas para nuestros diplomados a través de cuponera electronica (*)
e Pago através de Paypal

(*) Cuponera electrénica: Sistema de pago en cuotas, sin interés.
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Educacion Continua y Postgrados

Metodologia 100% Online

Aprendizaje
con tutores

Material
de estudio

Clases en vivo
y grabadas

Aprendizaje interactivo y con acompanamiento de tutores

Contamos con una plataforma LMS que permite acceder a contenidos interactivos, participar en clases en vivo y
conectarte con otros participantes desde cualquier lugar. Cada programa incluye un tutor académico que te
orientardy resolvera tus dudas a través de la plataforma.

Clases grabadas y en vivo con evaluacién en linea

Cada curso incluye 6 clases online, que puedes realizar a tu ritmo y 2 sesiones en vivo por streaming, lideradas por
académicos expertos. Podras interactuar, hacer preguntas y debatir con tus compaferos. Al finalizar, se realiza una
evaluacion en linea con acceso a instrucciones y soporte técnico.

Material de estudio

Desde el inicio tendras acceso al material de estudio necesario, incluyendo clases, videos, casos, papers y mas, todo

disponible en linea en cualquier momento.

Estrategias metodolégicas: Cada curso esta Estrategias evaluativas: Cada curso cuenta con
constituido de 6 clases e-learning y 2 clases las siguientes actividades de evaluacién
sincroénicas: formativa:

6 controles individuales

Aprendizaje autdbnomo asincronico

e Clase expositiva e 3foros
e Foro formativo e 1 examen
e Controles formativos e 1trabajogrupal
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1 Contenido del Curso en:
Técnicas de comunicacion efectiva en el ambito laboral

Profesora: Maria Soledad Puente

Comunicacién efectiva en el ambito laboral. Pasos para construir una comunicacién efectiva
e Lapersuasion se entiende a partir de la deliberacion e Las partes de undiscurso

e Unaaccion basadaen la reflexion e El método no cambia: evita errores

e Elorador deberia generar confianza e Etapas parael desarrollo de una presentacién

e Habilidades que se puedeny deben desarrollar

e Difusion versus comunicacion

Recursos estructurales para la comunicacion El poder del lenguaje verbal

efectiva _ ) _
e Mientras mas neutro mejor

Elinicio: un gancho e Ortologia
Recursos sonoros de iteracion

De pensamiento

El final

El poder del lenguaje no verbal Comunicacion efectivay armonia

Los fundamentos cerebrales e Armonia o atraccion visual
La generacidn de confianza e Armonia o atraccién oral y visual
Lairrupcion del teletrabajo

[ )
[ )
[ )
e Frente a unapresentacion, la tension aumenta
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Contenido del Curso en:

Ingenieria Industrial

Herramientas de comunicacion estratégica en las organizaciones

Profesor: Eduardo Opazo

Stakeholders al poder

Elrol de los stakeholders y la estrategia corporativa
Qué es realmente comunicar

Realidad, percepciones y fuentes de la reputacion
El rol de asuntos corporativos en la organizacion:
sistema nervioso central.

Principales tareas de asuntos corporativos.

La tribu internay la comunicacién dentro de la
organizacién

e | os limites difusos de lo interno y lo externo

e La“tribuinterna”y laimportancia del discurso
corporativo

e Procesos criticos y el “ecosistema” de la
comunicacion interna.

e Comunicacion interpersonal y mediada en las
organizaciones.

e Desafios del “alineamiento” y de la comunicacion de
la estrategia corporativa

Riesgos comunicacionales, issues y crisis

e Comunicacion como funcion de escuchay
prospeccién del entorno de stakeholders

o Andlisis y gestion de issues

e Quiebres de expectativas y conflictos de grupos
favorables u hostiles

e Principios de gestion de crisis reputacionales

Profesor: Sergio Godoy

La tribu de los medios y la comunicacién en el
entorno digital

e Latribude periodistas e influenciadores

e Elrolinformativo de mediosy plataformas

e Trébol de medios y medios PESO

e Laesferadigital en la gestién de las comunicaciones

Las tribus del dinero, las comunidades y el poder

e Aspectos esenciales de la comunicacion financiera,
sus protocolos y el ecosistema que la rodea

e Aspectos esenciales de la comunicacion con los
organismos del Estado, sus protocolos y el
ecosistema que la rodea

e Aspectos esenciales de la comunicacion con
comunidades, sus protocolos y el ecosistema que |a
rodea

e |egitimidad social, principios ESG (ambientales,
sociales, de gobernanza), greenwashing

Si, es estratégica: indicadores (KPIs)

e |Laescaladescendente de la estrategiay laescala
ascendente de indicadores

e Desafios de definir indicadores en comunicacion
estratégica

e Caracteristicas y niveles de analisis.

ingenieriaindustrial.ing.uc.cl
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3 Contenido del Curso en:
Herramientas de gestion para la direccidon de organizaciones

Profesor: Julio Pertuzé

¢Por qué existen las empresas? ¢Cudles son las tareas fundamentales de un
ejecutivo?
e Eldesarrollo histérico de las empresas.
e Factores que inciden en la evolucion de las e Definicion de modelo de negocioy sus elementos
empresas. principales.
e El"diserio dominante”y sus consecuencias. e Definicidn de estrategiay su utilidad en la empresa.
* Origenesy valor de la Responsabilidad Social e Elementos criticos del desarrollo organizacional.

Corporativa.

:Qué mueve a las personas dentro de una ¢Qué esy como afectalaculturaala
organizaciéon? organizaciéon?
e Motivaciones intrinsecas y extrinsecas. e Definicion de la cultura organizacional.
e Teoriade los cuatroimpulsos. e Efectos de la culturaorganizacional.
e Congruenciaentre la estrategia organizacional y la e Culturaorganizacional en Chile.
motivacion individual. e Creaciony administracion de una cultura emocional.

Motivaciony las nuevas generaciones.

;Por qué existen tantas formas distintas de Tareas y procesos organizacionales
organizaciéon?

Limites de lamemoriay la racionalidad.
Funcionamiento de la toma de decisiones individual.
Caracteristicas de latoma de decisiones grupales.
Reparos cognitivos y trampas organizacionales.

e Teoriade la Ecologia Organizacional.

e Arquetipos Organizacionales.

e Ambidiestria organizacional y sus estrategias.

e Efectos de laestructura organizacional enla
capacidad de ambidiestria.
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4 Contenido del Curso en:
Habilidades para gestionar la comunicacion organizacional interna

Profesor: Margarita Vidal

La comunicacion organizacional: propdsitos y Comunicacién organizacional interna y lenguaje
desafios o -
e Elplan de comunicacién interna: propdésitoy
e Comunicacion en la organizacién: ;por qué y para caracteristicas.
qué? e Elplan de comunicaciéninternay el lenguaje como

e Dimensiones clave para ser un buen comunicador en herramienta.
la organizacion.

Estrategias para la organizacion de la Estrategias para construir mensajes claros y
informacién en mensajes escritos y orales eficientess en la comunicacién organizacional
e Escrituray oralidad: caracteristicas generalesy e El mensaje como contenido: qué comunicary para

funcionalidad en la comunicacion. qué.
e El mensaje como una unidad de informacion. e Diferentes propdsitos, diferentes contenidos,

diferentes tipos de mensaje.

Estrategias para comunicarse con diversos Recursos extraverbales para la comunicacion
interlocutores en los mensajes orales y escritos organizacional efectiva: multimodalidad y

. y paralenguaje
e £l mensaje como una forma de relacion entre

hablantes. e Lamultimodalidad en el mensaje escrito: graficos,
e Como tener en cuenta a la audiencia en los mensajes imagenes, colores y lenguaje.
escritos y orales. e | osrecursos de paralenguaje: lavozy los

movimientos en la comunicacion ora.
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Profesores

Jefe de Programa

Nicolas Majluf

Ph.D.in Management,
Massachusetts Institute of
Technology (MIT),
Massachusetts, USA.

Profesora

Maria Soledad Puente

Doctoraen Ciencias de la
Informacion de la
Universidad de Navarra,
Pamplona, Espana.

Profesor/- e

Sergio Godoy

Ph.D. in Communication and
Media Studies, University of
Westminster, Reino Unido.

Profesor

Margarita Vidal

Ph.D en LingUisticay
Educacion por la University
of Technology Sydney,
Australia. Profesora
asistente de la Facultad de
Letrasdela UC.

Eduardo Opazo

MBA de la Universidad
Adolfo Ibafiez, Chile.

Julio Pertuzé

Ph.D.in Systems
Engineering, Massachusetts
Institute of Technology,
Massachusetts, USA.
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Certificacion

Insignia Digital

Al finalizar el programa, recibiras esta insignia digital, que podras incorporar
entu CV o compartir en LinkedIn. Estas insignias detallan exhaustivamente

los logros y habilidades del estudiante, proporcionando una forma moderna,

— precisay verificable de documentar conocimientos en contraste con los
SEEEIE IR eE métodos tradicionales. También podréas anadirlas a una billetera digital o
////”“ integrarlas enlafirma de tu correo electrénico.
Certificado Diploma

CERTIFICADO DE APROBACION

s e s Comin ko Vo A, HUT 5558554 st

P Nombre Apef lido

—— hoaprobodo ol
DIPLOMABO REALIZADO

ersidad Casdhia de Chile.
iz de 2023

organizado po la Escucka de

restizato catre

ictia de foa)

Seotonga el presense diploma.

[N = - Saatinge de Chi, rara0 202

Todos nuestros certificados se pueden verificar en linea

Certificados apostillados

Una de las caracteristicas mas importantes de los titulos emitidos por la Pontificia Universidad Catodlica de
Chile es que pueden ser apostillados gracias al Convenio de la Apostilla de la Haya. La Apostillaes una
certificacion Unica que permite agilizar el proceso de acreditacion y certificacion de titulos o documentos
extranjeros en alguin pais miembro del Convenio de la Apostilla. Los documentos emitidos en Chile para ser
utilizados en un pais miembro del Convenio de la Apostilla que hayan sido certificados mediante una Apostilla,
deberan ser reconocidos en cualquier otro pais del convenio sin necesidad de otro tipo de certificacion. La
Universidad no se hace parte de la gestion de apostillarlo. Mas informacién sobre el proceso de Apostilla.
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:Por qué elegirnos?

N1 N°116

De Chile En el mundo
Ranking QS 2026 Ranking QS 2026

enlas 5 areas evaluadas

7 ANOS N°1

De acreditacion En Chile
En solicitudes de
por CNA patentes de invencidn

Lo que nos distingue

Profesores de clase mundial

Nuestro proceso educativo es apoyado y guiado
por la excelencia, el selloy el prestigio de los
académicos de la Pontificia Universidad Catolica
de Chile, formados en las mejores universidades
a nivel mundial.

Flexibilidad

Tenemos diversos programas académicos que
impartimos con un exclusivo e innovador sistema
de aprendizaje, enfocado en la flexibilidad y
adaptado a tus necesidades de tiempo y espacio,
permitiendo que puedas estudiar donde quieras
y cuando quieras.

Moderno modelo pedagégico

Contamos con una plataforma interactiva, con la
Ultima tecnologia en educacién a distancia, que
te permitird vivir la experiencia del aprendizaje
en linea: Acceso a clases en vivo y constante
interaccion en foros, con académicos y tutores.

Cobertura nacional e internacional

Accederds a la plataforma educativa virtual
desde cualquier lugar con conectividad a
internet sin importar tu ubicacion geografica.

ingenieriaindustrial.ing.uc.cl
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;Por que estudiar un
curso o diplomadoy
aportar a mi
organizaciéon?

Conoce como impulsamos el desarrollo profesional con programas flexibles y certificados.

Contacto

Kristal Ulloa Paulina Valenzuela
Ejecutiva de Admision Ventas Corporativas
kristal.ulloa@uc.cl pvalenzr@uc.cl
@ +569 3400 2670 ™ infoindustrial.ing@uc.cl @ ingenieriaindustrial.ing.uc.cl
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https://wa.me/56934002670
mailto:infoindustrial.ing@uc.cl
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