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Ingenieria Industrial
Diplomado en Revenue Management & Pricing
©, foX
Duracién Modalidad Sence
300 horas Online Mixta Cobertura: 100%
Descripcion

El objetivo de este diplomado es entregar herramientas para que los participantes comprendan los conceptos

fundamentales y adquieran las técnicas basicas para la determinacion de precios, considerando la estructura interna

de costos de produccion, la estimacion o prondéstico de demanda de los productos vy la aplicacién de posibles técnicas

de revenue management.

El revenue management permite optimizar la disponibilidad y precio del producto con el objetivo de maximizar el

crecimiento de los ingresos. La esencia de esta disciplina es entender la percepcion del valor del producto para los

clientes, y alienar esto con los precios, la colocacion y disponibilidad para cada segmento de clientes.

Se espera que al finalizar el programa los participantes puedan tomar decisiones de fijacion de precios y definir

estrategias de revenue management.

Malla académica

Curso en Estrategias
para la estimacion de

Curso 2

Curso en Estrategias
de precios rentables

Curso 3

Curso en Modelos de
pricing y revenue

Curso en Gestién de
contabilidad de

demanda

management costos

(*) El orden de los cursos dependera de la fecha en que te matricules

ingenieriaindustrial.ing.uc.cl 02



Ingenieria Industrial

(A quiénvadirigido?

El programa estal?ldirigido a personas que trabajen en planificacion estratégica y en las areas comerciales de
compafiias de todo rubro; también, a microempresarios y emprendedores que requieran aprender cémo determinar
estrategias de precios para mejorar los resultados y la gestion interna de sus organizaciones; ademas, de todas las

personas interesadas en estudiar la determinacion de precios y las estrategias de revenue management.

Resultados de Aprendizaje General

e Definir estrategias organizacionales en base a la determinacion de precios considerando la estructura de
costos, el prondstico de lademanday la posible aplicaciéon de técnicas de reveneu management.

o Evaluar ladefinicion de estrategias de precios considerando la estrategia general de la organizacion.

e Comparar distintas estrategias de definicion de precios considerando el contexto de la organizacion, la

industria a cual pertenecey la informacién interna de produccion.

Requisitos de ingreso

Se sugiere tener

e Grado académico de licenciatura, titulo profesional o técnico
e Al menos 2 afios de experiencia profesional en empresas u organizaciones relacionadas al &rea del diplomado.
e Conocimiento del idioma inglés a nivel lectura.

Medios de pago Chile

e 12 cuotas tarjeta de crédito sin interés para nuestros diplomados y 3 cuotas tarjeta de crédito sin interés para
nuestros cursos. En caso de existir interés, este sera generado especificamente por su banco.
e Transferencia bancaria.

Medios de pago Internacional

e Pago al contado a través de transferencia bancaria
e Pago en cuotas para nuestros diplomados a través de cuponera electronica (*)
e Pago através de Paypal

(*) Cuponera electrénica: Sistema de pago en cuotas, sin interés.
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Educacion Continua y Postgrados

Metodologia 100% Online

Aprendizaje
con tutores

Material
de estudio

Clases en vivo
y grabadas

Aprendizaje interactivo y con acompanamiento de tutores

Contamos con una plataforma LMS que permite acceder a contenidos interactivos, participar en clases en vivo y
conectarte con otros participantes desde cualquier lugar. Cada programa incluye un tutor académico que te
orientardy resolvera tus dudas a través de la plataforma.

Clases grabadas y en vivo con evaluacién en linea

Cada curso incluye 6 clases online, que puedes realizar a tu ritmo y 2 sesiones en vivo por streaming, lideradas por
académicos expertos. Podras interactuar, hacer preguntas y debatir con tus compaferos. Al finalizar, se realiza una
evaluacion en linea con acceso a instrucciones y soporte técnico.

Material de estudio

Desde el inicio tendras acceso al material de estudio necesario, incluyendo clases, videos, casos, papers y mas, todo

disponible en linea en cualquier momento.

Estrategias metodolégicas: Cada curso esta Estrategias evaluativas: Cada curso cuenta con
constituido de 6 clases e-learning y 2 clases las siguientes actividades de evaluacién
sincroénicas: formativa:

6 controles individuales

Aprendizaje autdbnomo asincronico

e Clase expositiva e 3foros
e Foro formativo e 1 examen
e Controles formativos e 1trabajogrupal
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1 Contenido del Curso en:
Estrategias para la estimacion de demanda

Jefe de programa / Profesor: Juan Carlos Ferrer Profesor: Ricardo Giesen

Prondsticos Tipos de métodos de prondsticos
e Motivacion. e Métodos cualitativos - ventajas y desventajas:
e Caracteristicas. o Investigacion de Mercado.
e Elementos de un buen prondstico. o Opinion de ejecutivos (focus groups).
e Proceso de prondstico. o Método Delphi.

e Métodos cuantitativos - ventajas y desventajas.
e Precision de los prondsticos.
e |dentificaciéon de sesgos.

Métodos cuantitativos - Series de tiempo Métodos cuantitativos - Modelos causales
e Patrones historicos. e Regresion lineal simple.
e Métodos de medias moviles. e Regresion lineal multiple.
e Métodos de atenuacion exponencial. e Andlisis del resultado de una regresion.
e Modelos con tendenciay estacionalidad.

Pronosticando con Excel Otras técnicas de prondsticos
e Pre-procesoy visualizaciéon de datos. e Modelos autorregresivos integrados de media movil
e Uso de variables categoricas. (ARIMA).
e Creaciény testeo del prondstico. e Modelo de difusion de Bass.

e Redes neuronales.
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2 Contenido del Curso en:
Estrategias de precios rentables

Profesor: Andrés Ibafez

Modelos de Captura de Valor Componentes de la Estrategia de Precios

e Precios Transaccionales, Suscripcion. e Mapade Valor.

e Por uso, Por éxito, Remates. e Banda de Precios.

e Dinamicos. e Estructuraalinterior de la banda de Precios.
Factores en la construccion de la Banda de Elasticidad Precio y Valor Econémico
Precios -

e Factores de Sensibilidad.
e Factores de costo. e Estimando la elasticidad.
e Factores de Demanda: Valor Percibido y Sesgos de e Estimacion del Valor en Uso.
Percepcion. e Decisiones de Precios en base al Valor.
Factores de Competencia Aspectos legales y éticos
e Estrategias proactivasy reactivas. e Marco legal y sistemas de compliance.
e Guerras de Precios. o Decisiones éticas.
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3 Contenido del Curso en:
Modelos de pricing y revenue management

Jefe de programa / Profesor: Juan Carlos Ferrer

Aspectos de pricing Optimizacién de precios

e Pricing y suimpacto estratégico en las e Aspectos objetivos en la fijacion de precios.
organizaciones. o e Funcion de respuesta al precio.

e Enfoque estratégico versus modelos tradicionales e Algunos modelos de demanda.
de pricing. e Optimizacién de precios.

e Aspectos psicoldgicos en lafijacion de precios.
e Indicadores en fijacién de precios y rentabilidad de
los inventarios.

Diferenciaciéon de precios Revenue management - Asignacion de

. . o . capacidad
Tipos de diferenciaciéon de precio.

[ ]

e Beneficios de la diferenciacion de precios. e Historia de Revenue Management.
e Problemas en la diferenciacion de precios.
L]
[ ]

o ;Qué es Revenue Management en pocas palabras?
Enfoques efectivos de diferenciacién de precios. e Caracteristicas para usar Revenue Management.
Bundling. « Taxonomia de problemas Revenue Management.
o |ndustrias aptas para Revenue Management.
¢ Revenue Management en la industria de Retail.
¢ Revenue Managementen la agroindustria.
Revenue management - Reservas y descuentos Revenue management - Overbooking y
Markdown
e Asignacion de capacidad con dos clases.
e Asignacién de capacidad con multiples clases. e Problema de Overbooking.
e [Efectividad de Revenue Managmt e Problema de Markdown.
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4 Contenido del Curso en:
Gestion de contabilidad de costos

PROFESOR: Mauricio Gonzalez

Contabilidad de gestion y comportamiento de Sistemas de costeo y su clasificaciéon

costos o
e Definiciones.

e Introduccién a la Contabilidad de Gestion. e Costeo por ordenes de trabajo.
e Clasificacion de costos por objeto. o Costle‘o POT ProTeses.
e Costos del producto v/s costos del periodo. » Clasificacion segun el metodo de costeo.
e Clasificacion de costos por comportamiento. ¢ Clasificacion segtin el momento en que se
e Estimacion de funciones de costos. determinan los costos.
Asignacion de costos indirectos Andlisis costo - volumen - utilidad
e Método tradicional. e ;Quéeselandlisis CVU?
o Enfoque de asignacion para toda la planta. e Estados de resultados funcionales v/s margen de
e Enfoque de asignacion departamental. contribucion.
e Método de asignacion de costos basado en e Andlisis de punto de equilibrio.
actividades. e ;Hay mas que el punto de equilibrio?
Decisiones de corto plazo Planificacién presupuestaria
e Costosy beneficios relevantes. e Decision de fijacion de precios.
e Decision de orden especial. e Fundamentos de la elaboracion de presupuestos.
e Decision de fabricar o comprar. e Control presupuestario.
e Decision de mantener o eliminar una linea de e Analisis de desviaciones.
productos. e Sistemas de planificacién y control.

Decisiones de mezcla de productos.
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Profesores

Juan Carlos Ferrer

Mauricio Gonzalez
Ph.D. in Management del

Massachusetts Institute of
Technology (MIT),

Massachusetts, USA. y
Jefede ) \H
Profesor | PROFESOR

Ricardo Giesen

Magister en Finanzas,
Universidad de Chile.

Andrés Ibanez
Ph.D.in Transportation

Systems Engineering and
Operations Research,
University of Maryland,
USA.

MBA, JL. Kellogg Graduate
School, Northwestern
University, USA.

Profesor | Profesor
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Certificacion

Insignia Digital

Al finalizar el programa, recibiras esta insignia digital, que podras incorporar
entu CV o compartir en LinkedIn. Estas insignias detallan exhaustivamente

los logros y habilidades del estudiante, proporcionando una forma moderna,

— precisay verificable de documentar conocimientos en contraste con los
SEEEIE IR eE métodos tradicionales. También podréas anadirlas a una billetera digital o
////”“ integrarlas enlafirma de tu correo electrénico.
Certificado Diploma

CERTIFICADO DE APROBACION

s e s Comin ko Vo A, HUT 5558554 st

P Nombre Apef lido

—— hoaprobodo ol
DIPLOMABO REALIZADO

ersidad Casdhia de Chile.
iz de 2023

organizado po la Escucka de

restizato catre

ictia de foa)

Seotonga el presense diploma.

[N = - Saatinge de Chi, rara0 202

Todos nuestros certificados se pueden verificar en linea

Certificados apostillados

Una de las caracteristicas mas importantes de los titulos emitidos por la Pontificia Universidad Catodlica de
Chile es que pueden ser apostillados gracias al Convenio de la Apostilla de la Haya. La Apostillaes una
certificacion Unica que permite agilizar el proceso de acreditacion y certificacion de titulos o documentos
extranjeros en alguin pais miembro del Convenio de la Apostilla. Los documentos emitidos en Chile para ser
utilizados en un pais miembro del Convenio de la Apostilla que hayan sido certificados mediante una Apostilla,
deberan ser reconocidos en cualquier otro pais del convenio sin necesidad de otro tipo de certificacion. La
Universidad no se hace parte de la gestion de apostillarlo. Mas informacién sobre el proceso de Apostilla.
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:Por qué elegirnos?

N1 N°116

De Chile En el mundo
Ranking QS 2026 Ranking QS 2026

enlas 5 areas evaluadas

7 ANOS N°1

De acreditacion En Chile
En solicitudes de
por CNA patentes de invencidn

Lo que nos distingue

Profesores de clase mundial

Nuestro proceso educativo es apoyado y guiado
por la excelencia, el selloy el prestigio de los
académicos de la Pontificia Universidad Catolica
de Chile, formados en las mejores universidades
a nivel mundial.

Flexibilidad

Tenemos diversos programas académicos que
impartimos con un exclusivo e innovador sistema
de aprendizaje, enfocado en la flexibilidad y
adaptado a tus necesidades de tiempo y espacio,
permitiendo que puedas estudiar donde quieras
y cuando quieras.

Moderno modelo pedagégico

Contamos con una plataforma interactiva, con la
Ultima tecnologia en educacién a distancia, que
te permitird vivir la experiencia del aprendizaje
en linea: Acceso a clases en vivo y constante
interaccion en foros, con académicos y tutores.

Cobertura nacional e internacional

Accederds a la plataforma educativa virtual
desde cualquier lugar con conectividad a
internet sin importar tu ubicacion geografica.

ingenieriaindustrial.ing.uc.cl
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;Por que estudiar un
curso o diplomadoy
aportar a mi
organizaciéon?

Conoce como impulsamos el desarrollo profesional con programas flexibles y certificados.

Contacto

Kristal Ulloa Paulina Valenzuela
Ejecutiva de Admision Ventas Corporativas
kristal.ulloa@uc.cl pvalenzr@uc.cl
@ +569 3400 2670 ™ infoindustrial.ing@uc.cl @ ingenieriaindustrial.ing.uc.cl
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https://www.youtube.com/watch?v=2qMUdOnrMR8&ab_channel=Ingenier%C3%ADaIndustrialydeSistemasUC
https://wa.me/56934002670
mailto:infoindustrial.ing@uc.cl
https://ingenieriaindustrial.ing.uc.cl/
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