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Ingenieria Industrial
Diplomado en Negociacioén, conflicto y colaboracion
©, foX
Duracién Modalidad Sence
300 horas Online mixta Cobertura: 75%
Descripcion

Negociar de manera eficiente no se basa en la improvisacion o en el talento innato, sino en la aplicacion de
herramientas especificas para disenar la estrategia méas adecuada que permita a las partes involucradas evaluar tanto
el proceso de interaccion como los resultados de manera satisfactoria.

Este Diplomado se enfoca en el desarrollo de habilidades ejecutivas de negociacién, incorporando estrategias tanto
competitivas como colaborativas. Los estudiantes identificardn técnicas que les permitan concluir acuerdos sensatos
y eficaces, resolver conflictos que impidan el avance de la estrategia y fortalecer la inteligencia colectiva de las
organizaciones mediante la colaboracion de las distintas partes. El Diplomado incluye aspectos fundamentales como
la comunicacion efectiva, el desarrollo de habilidades de inteligencia emocional y la practica de la escucha activa,

todos cruciales para el éxito en el proceso de negociacion y colaboracion.

Malla académica

(— Curso 1 Curso 2 Curso 3 Curso 4 ‘e—
Curso en Estrategias Curso en Resoluciéon Curso en Disefio de Curso en Habilidades
de colaboracién de conflictos estrategias de para gestionar la
orientada a la accion mediante negociacion para la comunicacion

negociacion gestion organizacional
interna

(*) El orden de los cursos dependeré de |a fecha en que te matricules
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(A quiénvadirigido?

El programa esté dirigido a un publico amplio que enfrenta la necesidad de negociar y colaborar de manera eficiente,
ya sea en organizaciones tanto publicas como privadas, en contratos de gran envergadura o en acuerdos més
modestos. Asimismo, esta disefiado para ejecutivos y profesionales que buscan mejorar sus resultados en acuerdos y
negociaciones, y que desean adquirir nuevos conocimientos y conceptos en los ambitos de este curso.

Resultados de Aprendizaje General

e Aplicar técnicas de planificacion, persuasion y colaboracion en los procesos de negociacion y resolucion de
conflictos al interior y exterior de las organizaciones.

Requisitos de ingreso

Se sugiere tener

e Grado académico, titulo profesional universitario y/o titulo técnico.
e Experiencia profesional en empresas u organizaciones relacionadas al drea del curso.
e Conocimiento del idioma inglés a nivel lectura.

Medios de pago Chile

e 12 cuotas tarjeta de crédito sin interés para nuestros diplomados y 3 cuotas tarjeta de crédito sin interés para
nuestros cursos. En caso de existir interés, este sera generado especificamente por su banco.
e Transferencia bancaria.

Medios de pago Internacional

e Pago al contado a través de transferencia bancaria

e Pago en cuotas para nuestros diplomados a través de cuponera electronica (*)
e Pago através de Paypal

(*) Cuponera electrénica: Sistema de pago en cuotas, sin interés.
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Educacion Continua y Postgrados

Metodologia 100% Online

Aprendizaje
con tutores

Material
de estudio

Clases en vivo
y grabadas

Aprendizaje interactivo y con acompanamiento de tutores

Contamos con una plataforma LMS que permite acceder a contenidos interactivos, participar en clases en vivo y
conectarte con otros participantes desde cualquier lugar. Cada programa incluye un tutor académico que te
orientardy resolvera tus dudas a través de la plataforma.

Clases grabadas y en vivo con evaluacién en linea

Cada curso incluye 6 clases online, que puedes realizar a tu ritmo y 2 sesiones en vivo por streaming, lideradas por
académicos expertos. Podras interactuar, hacer preguntas y debatir con tus compaferos. Al finalizar, se realiza una
evaluacion en linea con acceso a instrucciones y soporte técnico.

Material de estudio

Desde el inicio tendras acceso al material de estudio necesario, incluyendo clases, videos, casos, papers y mas, todo

disponible en linea en cualquier momento.

Estrategias metodolégicas: Cada curso esta Estrategias evaluativas: Cada curso cuenta con
constituido de 6 clases e-learning y 2 clases las siguientes actividades de evaluacién
sincroénicas: formativa:

6 controles individuales

Aprendizaje autdbnomo asincronico

e Clase expositiva e 3foros
e Foro formativo e 1 examen
e Controles formativos e 1trabajogrupal
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Contenido del Curso en:

Ingenieria Industrial

Estrategias de colaboracién orientada a la accion

Profesora: Fe Sanchez

Paradigmas de colaboracién orientada ala
accion: ;Cémo organizarnos para el cambio?

e Inteligencia colectivay pensar la empresa como
sistema

e ;Como nos organizamos? Autogestion, propdsito
compartidoy completitud

e Ambientes hostiles y colaboracién con el enemigo

e Ajustes para un nuevo paradigma de colaboracion

Escuchar para aprender del futuro

e 4 niveles de escucha

e Escucharadical: procesoy herramientas

e ;Como logro que me escuchen?: Estrategias para
comunicar

¢:Coémo colaborar en distintos niveles y
contextos y lograr resultados?

e Cambio de comportamiento: incentivos y gestion
e Conflicto: Perfiles y mapas
e Culturas colaborativas: ;Como son?

o Ecosistemas colaborativos e impacto colectivos

Confianza y miradas compartidas: ;Cémo se
construyen?

e Confianzaen labase delas relacionesy la
colaboracion

e Participacion para latoma de decisiones, la
productividady la felicidad

e Niveles de participaciony gestion de expectativas

e Liderazgo participativo y herramientas de disefo
centrado en el usuario para la participacion

Disefar y sostener reuniones significativas:
Herramientas para el didlogo

e Negociacion vs. didlogo
e Elproceso del didlogo
o Metodologias de didlogo: didlogo social, didlogo
para la transformacion de conflictos, juicios
dinamicos
e Tecnologias sociales para organizarnos
o Conversaciones significativas

¢Como diseno una estrategia colaborativa que
produzca resultados?

e Diagnostico inicial y preparacion del proceso

e Herramientas: Didlogo y disefio centrado enel
usuario, Liderazgo participativo, planificacion de
futuros, Rueda del cambio de comportamientos

e Construccion de futuros compartidos

e Gestion del cambioy transformacion digital

ingenieriaindustrial.ing.uc.cl
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2 Contenido del Curso en:
Resolucion de conflictos mediante negociacion

Profesor: Eduardo Saleh Profesora: Romy Alamo
¢Por qué negociar? Entienda a las partes
e Conflictosy negociacion. e ;Quiénes son las partes en conflicto?
e Definicionesy procesos involucrados en los o Caracteristicas personales.
conflictos. e Estilos de negociacion.
e Como enfrentar los conflictos. Definiciones de
negociacion.

Conceptos centrales de toda negociacion.
Formas de resolucion de disputas.

Los tres tiempos de una negociacion.
Ambitos de la negociacion.

El modelo NEGOCIE.

Las tres Dimensiones.

Utilice el poder para resolver los conflictos ¢Cuando estara resuelto el conflicto?
e Definicidn de poder. e Criterios para evaluar una resolucion de conflicto
e Tipos de poder. exitosa.
e Fuentes de poder. e Oportunidades de aprendizaje.
e Mapade poder. e Autoevaluacion de las competencias del negociador.
e Elentorno del conflictoy la negociacion.

¢Como influir en la otra parte? Elaboracién de una estrategia para resolver el
o ' . conflicto.

e Definicion de influencia.

e Pasos de la influencia. o Elaboracion de una agenda.

e Principios de influencia. Verificacion de los intereses.

e Técnicasy tacticas de influencia. Elaboracion de Propuestas.

Organizacion del equipo.

[ )
[
[ )
e Definicién de un cronograma.
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3 Contenido del Curso en:
Disefo de estrategias de negociacion para la gestion

Profesor: Cristian Saieh Profesor: Dario Rodriguez
Conflicto y comunicacién Estrategias y estilos negociadores
e Comunicaciéony conflicto. e Elementos para seleccionar una estrategia de
e Confianza: un activo muy importante en la negociacion.
negociacion. e Estrategias de negociacion.
o Diezdistinciones de negociadores expertos. e Comunicacion efectiva.

La Anatomia de la Negociacién.

Opciones y criterios de legitimidad Poder, rangos y cierre de la negociacion
e Las opciones: criterios para su desarrollo. e Poder.

e Criterios de legitimidad. e EI BATNA otorga poder.

e Diagramacircular de W. Ury. e Cierre.

De la competencia ala colaboraciény éticaenla Planificacion estratégica avanzada

negociacion 5 o o
e Preparacion estratégica de las negociaciones.

e | osobstaculos ala cooperacion. e Preparacion Basica.
e Hacia la colaboracion. e Preparacién avanzada.
e Etica.
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4 Contenido del Curso en:
Habilidades para gestionar la comunicacion organizacional interna

Profesor: Margarita Vidal

La comunicacion organizacional: propdsitos y Comunicacién organizacional interna y lenguaje
desafios o -
e Elplan de comunicacién interna: propdésitoy
e Comunicacion en la organizacién: ;por qué y para caracteristicas.
qué? e Elplan de comunicaciéninternay el lenguaje como

e Dimensiones clave para ser un buen comunicador en herramienta.
la organizacion.

Estrategias para la organizacion de la Estrategias para construir mensajes claros y
informacién en mensajes escritos y orales eficientess en la comunicacién organizacional
e Escrituray oralidad: caracteristicas generalesy e El mensaje como contenido: qué comunicary para

funcionalidad en la comunicacion. qué.
e El mensaje como una unidad de informacion. e Diferentes propdsitos, diferentes contenidos,

diferentes tipos de mensaje.

Estrategias para comunicarse con diversos Recursos extraverbales para la comunicacion
interlocutores en los mensajes orales y escritos organizacional efectiva: multimodalidad y

. y paralenguaje
e £l mensaje como una forma de relacion entre

hablantes. e Lamultimodalidad en el mensaje escrito: graficos,
e Como tener en cuenta a la audiencia en los mensajes imagenes, colores y lenguaje.
escritos y orales. e | osrecursos de paralenguaje: lavozy los

movimientos en la comunicacion ora.
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Profesores

Jefe de programa

Profesora

iﬁ,l If_ *

| Profesor

Nicolas Majluf

Ph.D.in Management,
Massachusetts Institute of
Technology (MIT),
Massachusetts, USA.

Romy Alamo

Master of Science in Social
Policy and Development,
London School of
Economics (LSE), Reino
Unido.

Margarita Vidal

Ph.D en LingUisticay
Educacion por la University
of Technology Sydney,
Australia. Profesora
asistente de la Facultad de
Letras de la UC.

Dario Rodriguez

Ph.D. in Sociology,
Universitat Bielefeld,
Alemania.

Profesor

| Profesora

Ingenieria Industrial

Educacion Continua

Eduardo Saleh

Psicologo de la Universidad
de Chile.

Fe Sanchez

Master en Innovaciony
Emprendimiento de la
Pontificia Universidad
Catolica de Chile.

Cristian Saieh

MBA de la Universidad
Pontificia Comillas ICADE-
Espana.

ingenieriaindustrial.ing.uc.cl
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Certificacion

Insignia Digital

Al finalizar el programa, recibiras esta insignia digital, que podras incorporar
entu CV o compartir en LinkedIn. Estas insignias detallan exhaustivamente

los logros y habilidades del estudiante, proporcionando una forma moderna,

— precisay verificable de documentar conocimientos en contraste con los
SEEEIE IR eE métodos tradicionales. También podréas anadirlas a una billetera digital o
////”“ integrarlas enlafirma de tu correo electrénico.
Certificado Diploma

CERTIFICADO DE APROBACION

s e s Comin ko Vo A, HUT 5558554 st

P Nombre Apef lido

—— hoaprobodo ol
DIPLOMABO REALIZADO

ersidad Casdhia de Chile.
iz de 2023

organizado po la Escucka de

restizato catre

ictia de foa)

Seotonga el presense diploma.

[N = - Saatinge de Chi, rara0 202

Todos nuestros certificados se pueden verificar en linea

Certificados apostillados

Una de las caracteristicas mas importantes de los titulos emitidos por la Pontificia Universidad Catodlica de
Chile es que pueden ser apostillados gracias al Convenio de la Apostilla de la Haya. La Apostillaes una
certificacion Unica que permite agilizar el proceso de acreditacion y certificacion de titulos o documentos
extranjeros en alguin pais miembro del Convenio de la Apostilla. Los documentos emitidos en Chile para ser
utilizados en un pais miembro del Convenio de la Apostilla que hayan sido certificados mediante una Apostilla,
deberan ser reconocidos en cualquier otro pais del convenio sin necesidad de otro tipo de certificacion. La
Universidad no se hace parte de la gestion de apostillarlo. Mas informacién sobre el proceso de Apostilla.

ingenieriaindustrial.ing.uc.cl 10



:Por qué elegirnos?

N1 N°116

De Chile En el mundo
Ranking QS 2026 Ranking QS 2026

enlas 5 areas evaluadas

7 ANOS N°1

De acreditacion En Chile
En solicitudes de
por CNA patentes de invencidn

Lo que nos distingue

Profesores de clase mundial

Nuestro proceso educativo es apoyado y guiado
por la excelencia, el selloy el prestigio de los
académicos de la Pontificia Universidad Catolica
de Chile, formados en las mejores universidades
a nivel mundial.

Flexibilidad

Tenemos diversos programas académicos que
impartimos con un exclusivo e innovador sistema
de aprendizaje, enfocado en la flexibilidad y
adaptado a tus necesidades de tiempo y espacio,
permitiendo que puedas estudiar donde quieras
y cuando quieras.

Moderno modelo pedagégico

Contamos con una plataforma interactiva, con la
Ultima tecnologia en educacién a distancia, que
te permitird vivir la experiencia del aprendizaje
en linea: Acceso a clases en vivo y constante
interaccion en foros, con académicos y tutores.

Cobertura nacional e internacional

Accederds a la plataforma educativa virtual
desde cualquier lugar con conectividad a
internet sin importar tu ubicacion geografica.

ingenieriaindustrial.ing.uc.cl
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;Por que estudiar un
curso o diplomadoy
aportar a mi
organizaciéon?

Conoce como impulsamos el desarrollo profesional con programas flexibles y certificados.

Contacto

Kristal Ulloa Paulina Valenzuela
Ejecutiva de Admision Ventas Corporativas
kristal.ulloa@uc.cl pvalenzr@uc.cl
@ +569 3400 2670 ™ infoindustrial.ing@uc.cl @ ingenieriaindustrial.ing.uc.cl
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https://www.youtube.com/watch?v=2qMUdOnrMR8&ab_channel=Ingenier%C3%ADaIndustrialydeSistemasUC
https://wa.me/56934002670
mailto:infoindustrial.ing@uc.cl
https://ingenieriaindustrial.ing.uc.cl/
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