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Diplomado en Management analytics

® 9
Duracion Modalidad Sence
300 horas Online Mixta Cobertura: 75%

Descripcion

En la actualidad, las técnicas de andlisis de datos estadn siendo muy demandadas, debido a su utilizaciéon en las
organizaciones y a la tendencia mundial de querer utilizar toda la informacion disponible para una mejor toma de
decisiones. Para esto se debe combinar estadistica, manejo de bases de datos y optimizaciéon para encontrar
patrones en grandes volimenes de datos y asi optimizar procesos y decisiones en los negocios u otras aplicaciones.

El diplomado en Management Analytics busca introducir los conceptos generales de la analitica de negocios
acompanado de visualizar el valor en los datos y como los modelos predictivos, incluyendo la Inteligencia Artificial,
permiten recomendar acciones futuras y a seguir mediante el estudio de casos practicos de la aplicacion de distintas
metodologfas y herramientas en distintas industrias: retail, e-commerce, finanzas, logistica, entre otras.

La pertinencia de este diplomado esta relacionada con la necesaria aplicacion de métodos para el modelamiento de
datos vy la construccion de modelos de optimizacién para mejorar la planificacion de corto, mediano vy largo plazo de
las operaciones de los distintos sistemas dentro de una organizacion a través del uso de métodos cuantitativos que
permitan obtener informacion relevante para apovyar la toma de decisiones, todo inserto en un mundo que esta

girando totalmente hacia lo digital.

Malla académica

Curso en Manejo de Cursoen Tomade Curso en Habilidades Curso en Inteligencia
grandes volumenes decisiones de analiticas parala Artificial enlos
de datos (Big Data) negocio basadaen gestion Nnegocios

analisis de datos
(Business Analytics)

(*) El orden de los cursos dependerd de |a fecha en que te matricules

ingenieriaindustrial.ing.uc.cl 02



Ingenieria Industrial

(A quiénvadirigido?

Jefes de areas de negocios u operaciones y analistas de datos. Ademas de todas las personas interesadas en el
analisis de datos para la gestion.

Resultados de Aprendizaje General

e Aplicar técnicas de analitica de negocios para desarrollar habilidades que permitan extraer, visualizar vy
analizar la informacién de grandes volumenes de datos con el objeto de tomar mejores decisiones.

Requisitos de ingreso

Se sugiere tener

e Grado académico, titulo profesional universitario y/o titulo técnico.
e Experiencia profesional en empresas u organizaciones relacionadas al area del curso.
e Conocimiento del idioma inglés a nivel lectura.

Medios de pago Chile

e 12 cuotas tarjeta de crédito sin interés para nuestros diplomados y 3 cuotas tarjeta de crédito sin interés para
nuestros cursos. En caso de existir interés, este sera generado especificamente por su banco.
e Transferencia bancaria.

Medios de pago Internacional

e Pago al contado a través de transferencia bancaria
e Pago en cuotas para nuestros diplomados a través de cuponera electronica (*)
e Pago através de Paypal

(*) Cuponera electrénica: Sistema de pago en cuotas, sin interés.
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Educacion Continua y Postgrados

Metodologia 100% Online

Aprendizaje
con tutores

Material
de estudio

Clases en vivo
y grabadas

Aprendizaje interactivo y con acompanamiento de tutores

Contamos con una plataforma LMS que permite acceder a contenidos interactivos, participar en clases en vivo y
conectarte con otros participantes desde cualquier lugar. Cada programa incluye un tutor académico que te
orientardy resolvera tus dudas a través de la plataforma.

Clases grabadas y en vivo con evaluacién en linea

Cada curso incluye 6 clases online, que puedes realizar a tu ritmo y 2 sesiones en vivo por streaming, lideradas por
académicos expertos. Podras interactuar, hacer preguntas y debatir con tus compaferos. Al finalizar, se realiza una
evaluacion en linea con acceso a instrucciones y soporte técnico.

Material de estudio

Desde el inicio tendras acceso al material de estudio necesario, incluyendo clases, videos, casos, papers y mas, todo

disponible en linea en cualquier momento.

Estrategias metodolégicas: Cada curso esta Estrategias evaluativas: Cada curso cuenta con
constituido de 6 clases e-learning y 2 clases las siguientes actividades de evaluacién
sincroénicas: formativa:

6 controles individuales

Aprendizaje autdbnomo asincronico

e Clase expositiva e 3foros
e Foro formativo e 1 examen
e Controles formativos e 1trabajogrupal
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1 Contenido del Curso en:
Manejo de grandes volimenes de datos (Big Data)

Profesor: Domagoj Vrgoc

Manejo de datos ¢Cémo interactuar con una base de datos?
e Datos de unaempresa. e Base de datos en el ecosistema de una empresa.
e Distintos formatos de datos. e Lenguaje de consultas SQL.
e Problemas organizacionales. e Multiples usuarios trabajando con los datos.
e Sistemas de bases de datos.
e Bases de datos relacionales.

Distribucion de los datos NoSQL

Otros modelos de datos.

e Paso al mundo de Big Data. .
e Distribucion de los datos. e Key-value stores.
e Comparando sistemas centralizados y sistemas e Bases de datos de documentos.
distribuidos. e Bases de datos de grafos.
Procesamiento masivo de datos MapReduce

:Como manejar a datos diversos?

Sistema de archivos de Google.

Google File System: Garantias de consistencia.
:Como ocupar el sistema de archivos de Google?

;Como priorizar petabytes de datos?
MapReduce.

Blocking y tolerancia a fallas.

;Como ocupar MapReduce?
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2 Contenido del Curso en:
Toma de decisiones de negocio basada en andlisis de datos (Business
Analytics)

Jefe de programa / Profesor: Tomas Reyes Profesor : Alvaro Chacén

Introduccién a Business Analytics (BA) Andlisis descriptivo y gestion de datos

El valor de los datos y relevancia del Big Data
o Introduccion al andlisis descriptivo, predictivo, Elrol de los datos en el andlisis descriptivo de BA
prescriptivo, y conductual Visualizacion y exploracion de datos (e.j., andlisis de
e Por qué es importante el BA para tuempresau clusters)
organizacion Describiendo y pronosticando eventos futuros
o Aplicaciones actuales y futuras

e Quées BAYy susorigenes

Andlisis predictivo y manejo de incertidumbre Andlisis prescriptivo y recomendacion de
decisiones

e Andlisis de riesgo

e Modelando la incertidumbre con datos histéricos e Métodos de optimizacion

e Modelos probabilisticos y técnicas estadisticas e Valor de lasimulacién

e Modelos predictivos con Inteligencia Artificial e Andlisis de sensibilidad

e Evaluacion de modelos predictivos o Recomendaciones para la toma de decisiones

Casos reales de aplicaciones de BA Analitica conductual y el futuro de BA

e Métodos de recoleccion de datos Modelando el comportamiento de las personas
o A/BTesting Determinando tendencias futuras de consumoy
e Métodos de prondsticos actuando sobre ellas

o Andlisis de regresiones Aplicaciones actuales de BA

e Modelos de optimizacién Consideraciones éticas y regulatorias

e Modelos de simulacion El futuro de BA
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3 Contenido del Curso en:
Habilidades analiticas parala gestion

Profesor: Juan Carlos Ferrer Profesor: Mathias Klapp

Andlisis de decision Andlisis de incertidumbre en escenarios

y ) o o discretos
e Introduccion ala metodologia Andlisis de Decision.

o Modelo analitico Arbol de Decisién.
e Valorizacion de decisiones bajo incertidumbre.
o Aplicaciones.

Tabla de probabilidades y probabilidad condicional.
Variable aleatorias discretas y continuas.
Distribuciones de probabilidad discreta.
Estadisticos (media, desviacion estandar, coeficiente
de variacion).

e Distribucion Binomial.

e Aplicaciones.

Andlisis de incertidumbre en escenarios Simulacién
continuos

e ;Qué es un modelo de simulacion?
Beneficios de simulaciéon computacional.
Suma de variables aleatorias. Conceptos basicos de simulacion.

e Correlaciéony covarianza.
[ )
e Distribucion de probabilidades continua. Metodologia.
[ )
[ )

[ ]
®
[ ]
Distribuciéon normal. e Andlisis de resultados y comparacién de escenarios

Aplicaciones. simulados.
e Aplicaciones.

Optimizacion Sistemas de espera
e Concepto de modelo. e Introduccion a sistemas de espera.
e Formulacion de problemas practicos. e Conceptos de throughput.
e Geometria de la solucion. e Estado estacionarioy ecuacion de Little.
e Conceptos econdmicos asociados a la solucion e Aplicaciones.
Optima.
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Contenido del Curso en:

Inteligencia Artificial en los negocios

Ingenieria Industrial

Jefe de programa / Profesor: Tomas Reyes

Introduccion a la Inteligencia Artificial
e ;Qué es la Inteligencia Artificial?

e Tiposde IA.
e Big Data.

Interaccion entre Ay las personas
e ;Como tomamos las decisiones?

e ;Qué nos aportalalAen latoma de decisiones?
e ;Humanosy maquinas juntos?

La Revolucién de la Inteligencia Artificial
Generativa

e Fundamentos de la IA generativa.

e Aplicaciones de la |A generativa en los negocios.

e Impactoy desafios de la IA generativa.

Profesor: Santiago Mingo

Mejores predicciones

e ;Qué son las predicciones?

e Efecto del menor costo en la capacidad predictiva.
e Efecto de mejores predicciones.

e ;Prediciendo el juicio humano?

El valor de los grandes volumenes de datos (big
data) como activo estratégico

e Aumento en el volumen de datos.
e ;Qué se entiende por Big Data?
e ;Por qué los datos son el nuevo petroleo?

IAy Estrategia

e Construyendo estrategia con |A.

e Riesgos asociados ala lA.

e ;Nos veremos beneficiados o perjudicados la IA
superinteligente?

e Unamirada general de la IA en las industrias.

e Elaporte de lalAenlasociedad: Construyendo un
mejor futuro.

ingenieriaindustrial.ing.uc.cl
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Jefe de brograma/

Profesor

Tomas Reyes

Ph.D. in Finance, University
of California at Berkeley,
USA.

| Profesor

Alvaro Chacén

Doctor en Ciencias de la
Ingenieria, Universidad
Catodlica de Chile.

Profesor

Mathias Klapp

Ph.D. in Operations
Research, Georgia Institute
of Technology, Atlanta, USA.

%

| Profesor

Profesor

Profesor

Domagoj Vrgoc

Ph.D. Computer Science,
University of Edinburgh,
Reino Unido.

Juan Carlos Ferrer

Ph.D.in Management del
Massachusetts Institute of
Technology (MIT),
Massachusetts, USA.

Santiago Mingo

Doctor of Business
Administration, Harvard
University, Cambridge, USA.
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Certificacion

Insignia Digital

Al finalizar el programa, recibiras esta insignia digital, que podras incorporar
entu CV o compartir en LinkedIn. Estas insignias detallan exhaustivamente

los logros y habilidades del estudiante, proporcionando una forma moderna,

— precisay verificable de documentar conocimientos en contraste con los
SEEEIE IR eE métodos tradicionales. También podréas anadirlas a una billetera digital o
////”“ integrarlas enlafirma de tu correo electrénico.
Certificado Diploma

CERTIFICADO DE APROBACION

s e s Comin ko Vo A, HUT 5558554 st

P Nombre Apef lido

—— hoaprobodo ol
DIPLOMABO REALIZADO

ersidad Casdhia de Chile.
iz de 2023

organizado po la Escucka de

restizato catre

ictia de foa)

Seotonga el presense diploma.

[N = - Saatinge de Chi, rara0 202

Todos nuestros certificados se pueden verificar en linea

Certificados apostillados

Una de las caracteristicas mas importantes de los titulos emitidos por la Pontificia Universidad Catodlica de
Chile es que pueden ser apostillados gracias al Convenio de la Apostilla de la Haya. La Apostillaes una
certificacion Unica que permite agilizar el proceso de acreditacion y certificacion de titulos o documentos
extranjeros en alguin pais miembro del Convenio de la Apostilla. Los documentos emitidos en Chile para ser
utilizados en un pais miembro del Convenio de la Apostilla que hayan sido certificados mediante una Apostilla,
deberan ser reconocidos en cualquier otro pais del convenio sin necesidad de otro tipo de certificacion. La
Universidad no se hace parte de la gestion de apostillarlo. Mas informacién sobre el proceso de Apostilla.
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:Por qué elegirnos?

N1 N°116

De Chile En el mundo
Ranking QS 2026 Ranking QS 2026

enlas 5 areas evaluadas

7 ANOS N°1

De acreditacion En Chile
En solicitudes de
por CNA patentes de invencidn

Lo que nos distingue

Profesores de clase mundial

Nuestro proceso educativo es apoyado y guiado
por la excelencia, el selloy el prestigio de los
académicos de la Pontificia Universidad Catolica
de Chile, formados en las mejores universidades
a nivel mundial.

Flexibilidad

Tenemos diversos programas académicos que
impartimos con un exclusivo e innovador sistema
de aprendizaje, enfocado en la flexibilidad y
adaptado a tus necesidades de tiempo y espacio,
permitiendo que puedas estudiar donde quieras
y cuando quieras.

Moderno modelo pedagégico

Contamos con una plataforma interactiva, con la
Ultima tecnologia en educacién a distancia, que
te permitird vivir la experiencia del aprendizaje
en linea: Acceso a clases en vivo y constante
interaccion en foros, con académicos y tutores.

Cobertura nacional e internacional

Accederds a la plataforma educativa virtual
desde cualquier lugar con conectividad a
internet sin importar tu ubicacion geografica.

ingenieriaindustrial.ing.uc.cl
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;Por que estudiar un
curso o diplomadoy
aportar a mi
organizaciéon?

Conoce como impulsamos el desarrollo profesional con programas flexibles y certificados.

Contacto

Kristal Ulloa Paulina Valenzuela
Ejecutiva de Admision Ventas Corporativas
kristal.ulloa@uc.cl pvalenzr@uc.cl
@ +569 3400 2670 ™ infoindustrial.ing@uc.cl @ ingenieriaindustrial.ing.uc.cl
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https://www.youtube.com/watch?v=2qMUdOnrMR8&ab_channel=Ingenier%C3%ADaIndustrialydeSistemasUC
https://wa.me/56934002670
mailto:infoindustrial.ing@uc.cl
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