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Ingenieria Industrial

Diplomado en Herramientas para el liderazgo y gestion publica

® 9
Duracion Modalidad Sence
300 horas Online Mixta Cobertura: 75%

Descripcion

El diplomado se orienta a entregar herramientas tedricas y metodoldgicas para que los participantes analicen los
desafios actuales de la gestién publica, adquieran competencias de liderazgo y utilicen herramientas concretas de
control de gestion y negociacion en el dmbito estratégico. A través de un enfoque tedrico-practico, se busca entregar
herramientas de gestion que les permitan comprender, analizar e intervenir el complejo escenario de modernizacién
y reformas que vive el sector publico.

Los participantes podran reconocer aquellos factores que estan incidiendo en la gestion publica desde una
perspectiva multidisciplinaria, para asi movilizar sus propias capacidades de forma eficiente, oportuna, transparente
e innovadora, disefiando e implementando acciones e intervenciones que orienten la gestién hacia el logro de los
objetivos propuestos y la generacion de valor.

Se busca formar agentes de cambio que se desempefen de manera efectiva -con un enfoque analitico y estratégico-
en diversas organizaciones publicas, siendo capaces de visualizar la necesidad de liderar los distintos procesos de
gestion y/o cambio organizacional, conciliando los intereses y expectativas de los distintos stakeholders que

demandan la accion publica.

Malla académica

Curso en Gestion Cursoen Curso en Disefio de Cursoen
publica Metodologias parael estrategias de Herramientas para el
control de la gestién negociacién para la ejercicio del
de los recursos gestion liderazgoenlas

organizaciones

(*) El orden de los cursos dependerd de |a fecha en que te matricules
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(A quiénvadirigido?

El diplomado estd orientado a profesionales del sector publico que ejerzan cargos de jefatura o supervision de
equipos de trabajo. Ademas de aquellos que tengan interés en el liderazgo y la gestién publica,

Resultados de Aprendizaje General

e Disefnar acciones concretas que permitan ejercer un liderazgo alineado al contexto de la gestion publica.

e Aplicar metodologfas de negociacion para el correcto manejo de las relaciones con las personas en el sector
publico.

e Elaborar un cuadro de mando integral que permita monitorear y controlar la ejecucién de las estrategias
planificadas por la organizacion.

Requisitos de ingreso

Se sugiere tener

e Grado académico, titulo profesional universitario y/o titulo técnico.
e Experiencia profesional en empresas u organizaciones relacionadas al area del diplomado.
e Conocimiento del idioma inglés a nivel lectura.

Medios de pago Chile

e 12 cuotas tarjeta de crédito sin interés para nuestros diplomados y 3 cuotas tarjeta de crédito sin interés para
nuestros cursos. En caso de existir interés, este sera generado especificamente por su banco.
e Transferencia bancaria.

Medios de pago Internacional

e Pago al contado a través de transferencia bancaria
e Pago en cuotas para nuestros diplomados a través de cuponera electronica (*)
e Pago através de Paypal

(*) Cuponera electrénica: Sistema de pago en cuotas, sin interés.
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Educacion Continua y Postgrados

Metodologia 100% Online

Aprendizaje
con tutores

Material
de estudio

Clases en vivo
y grabadas

Aprendizaje interactivo y con acompanamiento de tutores

Contamos con una plataforma LMS que permite acceder a contenidos interactivos, participar en clases en vivo y
conectarte con otros participantes desde cualquier lugar. Cada programa incluye un tutor académico que te
orientardy resolvera tus dudas a través de la plataforma.

Clases grabadas y en vivo con evaluacién en linea

Cada curso incluye 6 clases online, que puedes realizar a tu ritmo y 2 sesiones en vivo por streaming, lideradas por
académicos expertos. Podras interactuar, hacer preguntas y debatir con tus compaferos. Al finalizar, se realiza una
evaluacion en linea con acceso a instrucciones y soporte técnico.

Material de estudio

Desde el inicio tendras acceso al material de estudio necesario, incluyendo clases, videos, casos, papers y mas, todo

disponible en linea en cualquier momento.

Estrategias metodolégicas: Cada curso esta Estrategias evaluativas: Cada curso cuenta con
constituido de 6 clases e-learning y 2 clases las siguientes actividades de evaluacién
sincroénicas: formativa:

6 controles individuales

Aprendizaje autdbnomo asincronico

e Clase expositiva e 3foros
e Foro formativo e 1 examen
e Controles formativos e 1trabajogrupal
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Contenido del Curso en:
Gestion publica

Ingenieria Industrial

Profesora: Magdalena Rojas Wettig

Primeras aproximaciones a la gestién publica

Modelos de gestion clasicos (Taylor y Fayol).
La Burocracia (Weber).

La Nueva Gestion Publica.

Modelo de Valor Publico (Moore).

Estado, Gobierno y Centro de Gobierno

Estado.

Bases de lainstitucionalidad chilena.

Derechos humanos y derechos constitucionales.
Poderes del Estado.

Centro de gobierno.

Modernizacién del Estado en Chile.

Gestion estratégica de gestion de personas en el
Estadoy el Servicio Civil

Modernizacién del empleo publico.

e Servicio civil: gestion estratégica de personas del

estado.

e Relaciones laborales.

Politicas Publicas

e Definiciones de politica publica.
e Ciclode las politicas publicas.
e Teoriaversus realidad.

Gestion publica de cara a la ciudadania

e Transparenciay el ejercicio del derecho de acceso a
la informacién publica.

e Participacion ciudadana.

e Rendicion de cuentas publicas.

e Principios fundamentales de la actuacién de los
organos del Estado y de responsabilidad de los
funcionarios publicos.

e Regulacién del lobby y gestion de intereses
particulares.

e Sujetos pasivos.

e Probidad en la funcion publicay prevencion de los
conflictos de intereses.

e Codigos de éticay sistema de integridad publico.

Administracion Financiera del Estado

e Presupuesto publico.

e Sistemas de control de gestiény presupuesto en el
sector publico chileno.

e [nstrumentos de monitoreo y seguimiento.

e |Instrumentos de evaluacion de programas e
instituciones.

ingenieriaindustrial.ing.uc.cl

05



Ingenieria Industrial

2 Contenido del Curso en:
Metodologias para el control de la gestion de los recursos

Profesor: Antonio Kovacevic

Una metodologia para el control de gestién La operacionalizacién de la estrategia a través

de la matriz de 3M (Medidas, Metas y Medios)
e Control de gestién: antes y ahora.

e Lanecesidad de contar con una disciplina de o ;Qué significa operacionalizar los objetivos
implementacion. estratégicos a través de las 3 M?
e Foco estrategico. o ;Como definir correctamente los indicadores de
desempefo?
e Como definir metas que busquen un alto
desempeno.

e Definiciony priorizacion de medios: El portafolio
estratégico de proyectos.

Alineamiento estratégico Cultura de ejecucion

e ;Por qué alinear la estrategia? e Practicas de gestion de capital humano orientadas a
e ;Como alinear? la ejecucion de la estrategia.

e |os siete niveles de alineamiento. e [nformacién accionable orientada ala ejecucion de la
e Sincronizacion de los procesos de la cadena de valor. estrategia.

e Disciplinas organizacionales para la ejecucion.

Agilidad organizacional El refinamiento
e Estructuras organizacionales alineadas con la e ;Por qué es necesario el refinamiento?
estrategia. e Auditorias de seguimiento.

e Problemas organizacionales ocasionados por
brechas y desalineamientos en los procesos y
practicas del diamante de la excelencia
organizacional.

ingenieriaindustrial.ing.uc.cl 06



Ingenieria Industrial

3 Contenido del Curso en:
Disefo de estrategias de negociacion para la gestion

Profesor: Cristian Saieh Profesor: Dario Rodriguez
Conflicto y comunicacién Estrategias y estilos negociadores
e Comunicaciéony conflicto. e Elementos para seleccionar una estrategia de
e Confianza: un activo muy importante en la negociacion.
negociacion. e Estrategias de negociacion.
o Diezdistinciones de negociadores expertos. e Comunicacion efectiva.

La Anatomia de la Negociacién.

Opciones y criterios de legitimidad Poder, rangos y cierre de la negociacion
e Las opciones: criterios para su desarrollo. e Poder.

e Criterios de legitimidad. e EI BATNA otorga poder.

e Diagramacircular de W. Ury. e Cierre.

De la competencia ala colaboraciény éticaenla Planificacion estratégica avanzada

negociacion 5 o o
e Preparacion estratégica de las negociaciones.

e | osobstaculos ala cooperacion. e Preparacion Basica.
e Hacia la colaboracion. e Preparacién avanzada.
e Etica.
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4 Contenido del Curso en:
Herramientas para el ejercicio del liderazgo en las organizaciones

Profesor: Rodrigo Jordan Profesor: Andrés Alvarez

Es tu momento de liderar Tu auténtico liderazgo
o Elfalso dilema entre managementy liderazgo. e |nquiétate por ti mismo.
e Dimensiones del ejercicio de liderazgo. e Experiencia transformadora del liderazgo auténtico.
e Los catorce territorios del liderazgo. e Proposito personal.

e De Taylor a Drucker y la neurociencia.

Con sentido y valores Habilidades para la accion
e Didlogo para construir sentido. e Transaccionvs. interaccion en el liderazgo.
e Liderazgo sentiente. e |os cuatro componentes del liderazgo.
e Democratizar el liderazgo en las organizaciones. e Modelo de liderazgo delta (MLD).
e Elpoder delahumildad de lider. e Tridngulo de habilidades.

Resultados y convivencia excepcionales Hacer o no hacer
e Un puente para dos miradas. e Liderazgo adaptativo.
e Resultadoy convivencia excepcionales. e Transicion del ser al hacer.
e Liderazgo que mide resultados. e Cuatro acciones para el aprendizaje del liderazgo.
e |ndicadores de gestién adaptativos. e Liderazgo enactivo.
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Profesores

Jefe de programa

%

..."J |.l."
| Profesor

Profesor

| Profesor

Nicolas Majluf

Ph.D.in Management,
Massachusetts Institute of
Technology (MIT),
Massachusetts, USA.

Dario Rodriguez

Ph.D. in Sociology,
Universitat Bielefeld,
Alemania.

Andrés Alvarez

MBA de la Universidad
Catolicade Chile

Antonio Kovacevic

Ph.D. of Business
Administration and
Management, Case
Western Reserve
University, Ohio, USA.

Prof€sor

| Profesor

Profesora

Ingenieria Industrial

Educacion Continua

Cristian Saieh

MBA de la Universidad
Pontificia Comillas ICADE-
Espana.

Rodrigo Jordan

Ph.D. in Organizational
Administration, Oxford
University, Reino Unido.

Magdalena Rojas Wettig

Master of International
Affairs, Columbia
University, USA.
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Certificacion

Insignia Digital

Al finalizar el programa, recibiras esta insignia digital, que podras incorporar
entu CV o compartir en LinkedIn. Estas insignias detallan exhaustivamente

los logros y habilidades del estudiante, proporcionando una forma moderna,

— precisay verificable de documentar conocimientos en contraste con los
SEEEIE IR eE métodos tradicionales. También podréas anadirlas a una billetera digital o
////”“ integrarlas enlafirma de tu correo electrénico.
Certificado Diploma

CERTIFICADO DE APROBACION

s e s Comin ko Vo A, HUT 5558554 st

P Nombre Apef lido

—— hoaprobodo ol
DIPLOMABO REALIZADO

ersidad Casdhia de Chile.
iz de 2023

organizado po la Escucka de

restizato catre

ictia de foa)

Seotonga el presense diploma.

[N = - Saatinge de Chi, rara0 202

Todos nuestros certificados se pueden verificar en linea

Certificados apostillados

Una de las caracteristicas mas importantes de los titulos emitidos por la Pontificia Universidad Catodlica de
Chile es que pueden ser apostillados gracias al Convenio de la Apostilla de la Haya. La Apostillaes una
certificacion Unica que permite agilizar el proceso de acreditacion y certificacion de titulos o documentos
extranjeros en alguin pais miembro del Convenio de la Apostilla. Los documentos emitidos en Chile para ser
utilizados en un pais miembro del Convenio de la Apostilla que hayan sido certificados mediante una Apostilla,
deberan ser reconocidos en cualquier otro pais del convenio sin necesidad de otro tipo de certificacion. La
Universidad no se hace parte de la gestion de apostillarlo. Mas informacién sobre el proceso de Apostilla.
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:Por qué elegirnos?

N1 N°116

De Chile En el mundo
Ranking QS 2026 Ranking QS 2026

enlas 5 areas evaluadas

7 ANOS N°1

De acreditacion En Chile
En solicitudes de
por CNA patentes de invencidn

Lo que nos distingue

Profesores de clase mundial

Nuestro proceso educativo es apoyado y guiado
por la excelencia, el selloy el prestigio de los
académicos de la Pontificia Universidad Catolica
de Chile, formados en las mejores universidades
a nivel mundial.

Flexibilidad

Tenemos diversos programas académicos que
impartimos con un exclusivo e innovador sistema
de aprendizaje, enfocado en la flexibilidad y
adaptado a tus necesidades de tiempo y espacio,
permitiendo que puedas estudiar donde quieras
y cuando quieras.

Moderno modelo pedagégico

Contamos con una plataforma interactiva, con la
Ultima tecnologia en educacién a distancia, que
te permitird vivir la experiencia del aprendizaje
en linea: Acceso a clases en vivo y constante
interaccion en foros, con académicos y tutores.

Cobertura nacional e internacional

Accederds a la plataforma educativa virtual
desde cualquier lugar con conectividad a
internet sin importar tu ubicacion geografica.

ingenieriaindustrial.ing.uc.cl
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;Por que estudiar un
curso o diplomadoy
aportar a mi
organizaciéon?

Conoce como impulsamos el desarrollo profesional con programas flexibles y certificados.

Contacto

Kristal Ulloa Paulina Valenzuela
Ejecutiva de Admision Ventas Corporativas
kristal.ulloa@uc.cl pvalenzr@uc.cl
@ +569 3400 2670 ™ infoindustrial.ing@uc.cl @ ingenieriaindustrial.ing.uc.cl
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https://www.youtube.com/watch?v=2qMUdOnrMR8&ab_channel=Ingenier%C3%ADaIndustrialydeSistemasUC
https://wa.me/56934002670
mailto:infoindustrial.ing@uc.cl
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