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Ingenieria Industrial

Diplomado en Gestidon del desarrollo y cultura organizacional

® 9
Duracion Modalidad Sence
300 horas Online Mixta Cobertura: 100%

Descripcion

Lo Unico permanente es el cambio y por lo mismo las organizaciones requieren de nuevas herramientas para afrontar
los cambios del entorno competitivo, las innovaciones, los stakeholders y la globalizacion. Estos desafios requieren
de nuevas formas de gestién, que incluyan el escenario cambiante en el que las organizaciones estan insertas.

El diplomado en Gestion del Desarrollo y Cultura Organizacional tiene como propoésito entregar herramientas a los
participantes para una buena toma de decisiones y gestion alineada a los objetivos estratégicos de la empresa, por lo
que se espera que el alumno adquiera habilidades y competencias necesarias para contribuir con soluciones
efectivas a las necesidades de la empresa, como gestién del cambio organizacional, fortalecimiento y creacion de
cultura organizacional y practicas para el involucramiento de las personas.

La pertinencia de este programa radica en la necesidad de volver a pensar en el disefio de las organizaciones, su
estructura, su cultura y la forma en que toman decisiones. Esto debido a los constantes cambios tanto tecnoldgicos
como sociales que obligan a responder con una nueva estructura organizacional y una nueva gestion en el drea de

recursos humanos.

Malla académica

e Curso 1 Curso 2 Curso 3 Curso 4 "
Curso en Gestion del Curso en Cultura Curso en Aplicacion Curso en Modelos de
engagementy el organizacional en de técnicas para el gestion del cambio
desempefoenel entornos desarrollo
trabajo competitivos organizacional

(*) El orden de los cursos dependeré de la fecha en que te matricules
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(A quiénvadirigido?

Profesionales que trabajan en las areas de Desarrollo Organizacional y gestion de personas. Ademas de las personas
interesadas en aumentar sus habilidades en las dreas de la cultura organizacional.

Resultados de Aprendizaje General

e Disefnar propuestas de mejoramiento y desarrollo organizacional alineadas con los objetivos estratégicos de
manera de transformar la gestién en una ventaja competitiva.

Requisitos de ingreso

Se sugiere tener

e Grado académico de licenciatura, titulo profesional o técnico.

e Al menos 2 afios de experiencia profesional en empresas u organizaciones relacionadas al area del diplomado.
e Conocimiento del idioma inglés a nivel lectura.

Medios de pago Chile

e 12 cuotas tarjeta de crédito sin interés para nuestros diplomados y 3 cuotas tarjeta de crédito sin interés para
nuestros cursos. En caso de existir interés, este sera generado especificamente por su banco.
e Transferencia bancaria.

Medios de pago Internacional

e Pago al contado a través de transferencia bancaria
e Pago en cuotas para nuestros diplomados a través de cuponera electronica (*)
e Pago através de Paypal

(*) Cuponera electrénica: Sistema de pago en cuotas, sin interés.
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Educacion Continua y Postgrados

Metodologia 100% Online

Aprendizaje
con tutores

Material
de estudio

Clases en vivo
y grabadas

Aprendizaje interactivo y con acompanamiento de tutores

Contamos con una plataforma LMS que permite acceder a contenidos interactivos, participar en clases en vivo y
conectarte con otros participantes desde cualquier lugar. Cada programa incluye un tutor académico que te
orientardy resolvera tus dudas a través de la plataforma.

Clases grabadas y en vivo con evaluacién en linea

Cada curso incluye 6 clases online, que puedes realizar a tu ritmo y 2 sesiones en vivo por streaming, lideradas por
académicos expertos. Podras interactuar, hacer preguntas y debatir con tus compaferos. Al finalizar, se realiza una
evaluacion en linea con acceso a instrucciones y soporte técnico.

Material de estudio

Desde el inicio tendras acceso al material de estudio necesario, incluyendo clases, videos, casos, papers y mas, todo

disponible en linea en cualquier momento.

Estrategias metodolégicas: Cada curso esta Estrategias evaluativas: Cada curso cuenta con
constituido de 6 clases e-learning y 2 clases las siguientes actividades de evaluacién
sincroénicas: formativa:

6 controles individuales

Aprendizaje autdbnomo asincronico

e Clase expositiva e 3foros
e Foro formativo e 1 examen
e Controles formativos e 1trabajogrupal
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1 Contenido del Curso en:
Gestion del engagement y el desempeno en el trabajo

: Sergio Valenzuela

FQué se entiende por desempenio laboral en las Fundamentos del proceso de gestién del
organizaciones? desempeiio
e Por qué es importante distinguir entre la conductay e Como definir criterios de desempeno.
su impacto cuando definimos desempefo laboral. e Elrol delaevaluacionregular del desempenio.
e Dimensiones del desempefio laboral: conductas e Métodos de evaluacion del desemperio.
intrarolyextrarol. e Rol estratégico de la retroalimentaciony los planes
e Ejemplos de conductas de tarea, civicas, adaptativas de desarrollo individual.

y contra productivas.
e Lanaturaleza episddica del desempefio.

Generar, promover e implementar procesos de Niveles de analisis del engagement y el

gestion del desempefio desempefio al interior de una organizacién

e Como mejorar la validez y confiabilidad de las o Componentes del engagement 'y como medirlo.
evaluaciones de desempeno. e | arelacion del engagement con el burnout.

e Principales sesgos a la hora de evaluar el desempefio o Relacion del engagement con el desempeno
laboral. individual y colectivo.

e Factores claves de los sistemas de evaluacion en e Antecedentesy consecuencias del engagement en el
360°. trabajo.

e Como realizar un feedback efectivo.

:Coémo es el proceso motivacional de la conducta Engagement y desempefio laboral. Disefio del

en las organizaciones? puesto de trabajo

e Diferencias entre la motivacion extrinseca e o Como mejorar el engagement y el desempefo a partir
intrinseca. del redisefio de los puestos de trabajo.

e Herramientas y modelos para entender e impactar e Calculando el potencial motivador de un puesto de
en lamotivacion de las personas en el trabajo. trabajo.

e Integrando los modelos. o Como impactar en el engagement a partir de la

e ;Por qué podemos fallar al usar el dinero para seleccion de personas.
motivar? o Como mantener el engagement en el tiempo.
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2 Contenido del Curso en:
Cultura organizacional en entornos competitivos

Profesor: Pablo Reyes

Memética y cultura: como se esparce la cultura Procesos adaptativos culturales en

- . organizaciones
e Meméticay evolucion cultural.

e Labusqueda de resultados y el aprendizaje. o Condiciones de viday dindmicas adaptativas.
e Eltriple loop del aprendizaje y la cultura. e Mindsetsy atractores culturales en la organizacion.
Las implicancias de las culturas organizacionales Las organizaciones del futuro usando la
en los procesos de gestion estrategia como palanca
e Culturaevolutiva en la organizacion. e Modelo de organizaciones vivas.
e Niveles culturales y dinamicas organizacionales. e 4 dimensionesy 12 componentes organizacionales

para una perspectiva integral.
o |os 6 estadios culturales.
e Laorganizacion integral.

Gestion dinamica: principios rectores y patrones Gestion dindmica: manejo de tensiones
de gestién de la sociocracia 3.0 organizacionales

e Introduccion ala gestion dindmica (Sociocracia 3.0). e Gestion de tensiones organizacionales.

e Patrones de gestion de la sociocracia 3.0. e Patrones de gestion de la sociocracia 3.0.
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3 Contenido del Curso en:
Aplicacion de técnicas para el desarrollo organizacional

Profesor: Dario Rodriguez

Diagndstico organizacional Culturay cambio cultural
e Cambio espontaneo, inducido y desarrollo e Usosy abusos del concepto de cultura.
organizacional. e Laculturaen la perspectiva de los sistemas
e Diagnostico organizacional. organizacionales.
e Dimensiones del diagndstico organizacional. e Historia, memoria social y cultura organizacional.
e Herramientasy técnicas del diagndéstico e Cambio eintervenciéon en la culturade una
organizacional. organizacion.
Toma de decisiones y poder Comunicacién organizacional
e Reflexionesy estudios sobre la toma de decisiones. e Las comunicacionesy el cambio.
e Tomade decisiones y sistemas organizacionales. e Comunicaciones de la organizacion.
e Elpoder. e Formacion de redes sociales.
o Conflicto. e Redes sociales informales.
o Gestion de redes uno a uno.
Gestion del conocimiento Inclusién y exclusion
e Problemas de la sociedad, soluciones e Inclusiony exclusion.

Exclusion en la organizacion.
Discriminacion

Situacion de discapacidad y discriminacion.
Beneficios de la diversidad e inclusion.

organizacionales.

Los diferentes capitales de una organizacion.
Gestioén del talento.

Gestion por competencias.

Sistema de desarrollo de carrera.
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4 Contenido del Curso en:
Modelos de gestion del cambio

Profesora: Paulina Valenzuela

El desafio de la gestién del cambio en nuestra Diagndstico: ;Qué cambiar y por dénde
era empiezo?
e El Cambio en una perspectiva 360°. e Definiendo el problema: cuél debiera ser el
e Origeny definiciones de la gestién del cambio. proposito de las evaluaciones.
e Elcambio en el contexto organizacional. e Diagnosticos organizacionales.

e Diagnosticos individuales.

Modelo de gestion del cambio con focoen la Modelo de gestion del cambio con foco en las

organizacién personas

e Elmodelo de Lewin. o Adkar.

e El modelo McKinsey de las 7S. e Bridges.

e El modelo de cambio de Kotter. e Kubler Ross.

Gestién del cambio agil (Lean Change Gestion exitosa del cambio: factores influyentes

Management) y aprendizajes

e Hallazgos. e Rescatando elementos de los enfoques planteados:

e Opciones. diagnostico, planificacion, ejecucion.

e Experimentos. e Principales errores en los procesos de gestién del
cambio.

e Herramientas facilitadoras del proceso.
o Casos de éxito.
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Profesores

Nicolas Majluf Sergio Valenzuela

Ph.D.in Management,
Massachusetts Institute of
Technology (MIT),
Massachusetts, USA.

Ph.D California School of
Professional Psychology
(EE.UU.).

Jefe de programa

Pablo Reyes Dario Rodriguez

f‘_ Ph.D.in Sociology,
* Universitat Bielefeld,
‘: > Alemania.

..\J |.l."'

Magister en Proyectos
Urbanos y Seguridad
Humana UVM-UNCRD.

| Profesor

Profesor

Paulina Valenzuela

Magister en Ciencias de la
Ingenieria, Pontificia
Universidad Catdlica de
Chile, Santiago, Chile.

| Pyofésora
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Certificacion

Insignia Digital

Al finalizar el programa, recibiras esta insignia digital, que podras incorporar
entu CV o compartir en LinkedIn. Estas insignias detallan exhaustivamente

los logros y habilidades del estudiante, proporcionando una forma moderna,

— precisay verificable de documentar conocimientos en contraste con los
SEEEIE IR eE métodos tradicionales. También podréas anadirlas a una billetera digital o
////”“ integrarlas enlafirma de tu correo electrénico.
Certificado Diploma

CERTIFICADO DE APROBACION

s e s Comin ko Vo A, HUT 5558554 st

P Nombre Apef lido

—— hoaprobodo ol
DIPLOMABO REALIZADO

ersidad Casdhia de Chile.
iz de 2023

organizado po la Escucka de

restizato catre

ictia de foa)

Seotonga el presense diploma.

[N = - Saatinge de Chi, rara0 202

Todos nuestros certificados se pueden verificar en linea

Certificados apostillados

Una de las caracteristicas mas importantes de los titulos emitidos por la Pontificia Universidad Catodlica de
Chile es que pueden ser apostillados gracias al Convenio de la Apostilla de la Haya. La Apostillaes una
certificacion Unica que permite agilizar el proceso de acreditacion y certificacion de titulos o documentos
extranjeros en alguin pais miembro del Convenio de la Apostilla. Los documentos emitidos en Chile para ser
utilizados en un pais miembro del Convenio de la Apostilla que hayan sido certificados mediante una Apostilla,
deberan ser reconocidos en cualquier otro pais del convenio sin necesidad de otro tipo de certificacion. La
Universidad no se hace parte de la gestion de apostillarlo. Mas informacién sobre el proceso de Apostilla.
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:Por qué elegirnos?

N1 N°116

De Chile En el mundo
Ranking QS 2026 Ranking QS 2026

enlas 5 areas evaluadas

7 ANOS N°1

De acreditacion En Chile
En solicitudes de
por CNA patentes de invencidn

Lo que nos distingue

Profesores de clase mundial

Nuestro proceso educativo es apoyado y guiado
por la excelencia, el selloy el prestigio de los
académicos de la Pontificia Universidad Catolica
de Chile, formados en las mejores universidades
a nivel mundial.

Flexibilidad

Tenemos diversos programas académicos que
impartimos con un exclusivo e innovador sistema
de aprendizaje, enfocado en la flexibilidad y
adaptado a tus necesidades de tiempo y espacio,
permitiendo que puedas estudiar donde quieras
y cuando quieras.

Moderno modelo pedagégico

Contamos con una plataforma interactiva, con la
Ultima tecnologia en educacién a distancia, que
te permitird vivir la experiencia del aprendizaje
en linea: Acceso a clases en vivo y constante
interaccion en foros, con académicos y tutores.

Cobertura nacional e internacional

Accederds a la plataforma educativa virtual
desde cualquier lugar con conectividad a
internet sin importar tu ubicacion geografica.

ingenieriaindustrial.ing.uc.cl
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;Por que estudiar un
curso o diplomadoy
aportar a mi
organizaciéon?

Conoce como impulsamos el desarrollo profesional con programas flexibles y certificados.

Contacto

Kristal Ulloa Paulina Valenzuela
Ejecutiva de Admision Ventas Corporativas
kristal.ulloa@uc.cl pvalenzr@uc.cl
@ +569 3400 2670 ™ infoindustrial.ing@uc.cl @ ingenieriaindustrial.ing.uc.cl
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https://wa.me/56934002670
mailto:infoindustrial.ing@uc.cl
https://ingenieriaindustrial.ing.uc.cl/

Ingenieria Industrial

Educacion Continuay Postgrados

ESCUELA DE INGENIERIA
FACULTAD DE INGENIERIA

ingenieriaindustrial.ing.uc.cl



