Ingenieria Industrial

e T3 T ST T Educacién Continua y Postgrados

FACULTAD DE INGENIERIA

Diplomado en j@ A

Desarrolloy gestion
Innovacion




Ingenieria Industrial

Educacién Continua y Postgrados

Indice

Descripcion 02
Informacién general 03
Metodologia 04
Contenidos 05
Profesores 09
Certificacion 10
Propuesta de valor UC 11
Contacto 12

ingenieriaindustrial.ing.uc.cl 01



Ingenieria Industrial
Diplomado en Desarrollo y gestion de la innovacion
©, foX
Duracién Modalidad Sence
300 horas Online Mixta Cobertura: 100%
Descripcion

La innovacion es un fendmeno cada vez mas relevante para la sustentabilidad y el éxito de la empresa vy las
organizaciones privadas, publicas y sociales en general. El aceleramiento del cambio tecnolégico es sin duda un factor
relevante, pero no el Unico, y aspectos sociales, medioambientales y culturales estan hoy presentes en las amenazas
competitivas y de legitimidad para operar, como en las oportunidades de mercado que una empresa enfrenta.

Este diplomado cuenta con una orientaciéon tedrica-practica, a través de metodologias de talleres, exposiciones
(estilo speech), andlisis de casos y discusiones de textos, con el objetivo de que el estudiante logre aplicar los

conocimientos tedricos, aprendidos, en proyectos reales de innovacion.

Malla académica

Cursoen Gestiony Curso en Disefo Cursoen Curso en Gestiénde
cultura estratégico de Pensamiento ecosistemas de
organizacional para productos y servicios creativo parala innovacion
lainnovacion innovacion

(*) Elorden de los cursos dependeré de la fecha en que te matricules
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Ingenieria Industrial

(A quiénvadirigido?

Profesionales que se desempefian en la direccion y en el ambito de liderazgo e innovacion. También estéa dirigido a
empresarios que deseen incursionar y desarrollar proyectos reales de innovacién, o bien, todos aquellos
profesionales interesados en adquirir conocimientos en estas areas.

Resultados de aprendizaje general

e Aplicar herramientas que permitan generar una cultura innovadora en la organizacion.
e Crear proyectos de culturay gestion de la innovacion en la organizacion.

Requisitos de ingreso

Se sugiere tener

e Grado académico, titulo profesional universitario y/o titulo técnico.
e Experiencia profesional en empresas u organizaciones relacionadas al area del curso.
e Conocimiento del idioma inglés a nivel lectura.

Medios de pago Chile

e 12 cuotas tarjeta de crédito sin interés para nuestros diplomados y 3 cuotas tarjeta de crédito sin interés para
nuestros cursos. En caso de existir interés, este sera generado especificamente por su banco.
e Transferencia bancaria.

Medios de pago Internacional

e Pago al contado a través de transferencia bancaria
e Pago en cuotas para nuestros diplomados a través de cuponera electronica (*)
e Pago através de Paypal

(*) Cuponera electrénica: Sistema de pago en cuotas, sin interés.
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Educacion Continua y Postgrados

Metodologia 100% Online

Aprendizaje
con tutores

Material
de estudio

Clases en vivo
y grabadas

Aprendizaje interactivo y con acompanamiento de tutores

Contamos con una plataforma LMS que permite acceder a contenidos interactivos, participar en clases en vivo y
conectarte con otros participantes desde cualquier lugar. Cada programa incluye un tutor académico que te
orientardy resolvera tus dudas a través de la plataforma.

Clases grabadas y en vivo con evaluacién en linea

Cada curso incluye 6 clases online, que puedes realizar a tu ritmo y 2 sesiones en vivo por streaming, lideradas por
académicos expertos. Podras interactuar, hacer preguntas y debatir con tus compaferos. Al finalizar, se realiza una
evaluacion en linea con acceso a instrucciones y soporte técnico.

Material de estudio

Desde el inicio tendras acceso al material de estudio necesario, incluyendo clases, videos, casos, papers y mas, todo

disponible en linea en cualquier momento.

Estrategias metodolégicas: Cada curso esta Estrategias evaluativas: Cada curso cuenta con
constituido de 6 clases e-learning y 2 clases las siguientes actividades de evaluacién
sincroénicas: formativa:

6 controles individuales

Aprendizaje autdbnomo asincronico

e Clase expositiva e 3foros
e Foro formativo e 1 examen
e Controles formativos e 1trabajogrupal
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1 Contenido del Curso en:
Gestiony cultura organizacional para la innovacion

Jefe de programa / Profesor: Michael Leatherbee Profesora: Verena Miiller

¢Por qué es importante (y tan dificil) innovar? ¢Donde apostar al innovar?

e Laurgenciade lainnovacién paralas e Una mision estratégica para la innovacion.
organizaciones. e ;Como definir desde donde y cémo competir?

e Andlisis de las amenazas y oportunidades. e ;Donde, en qué innovar?

e ;Por qué fracasan las organizaciones (que fueron) e ;Cuantoinnovar?
innovadoras? e ;Por quédiversificar?

e Reglas basicas para lograr la innovacion sostenible.

e Ambidiestria organizacional.

¢Coémo hacer surgir y sostener las capacidades ¢Coémo crear una culturainnovadora?

innovadoras de la organizacion?
e ;Como se identifican las culturas?

e ;Cémo organizar la innovacion en una organizacion: e ;Cudles larelacion entre culturay desempeno?
conduccion y ejecucion? e Los componentes de la cultura.

e Aspectos criticos de la conduccién o gestion. e ;Como cambiar una cultura?

e Presupuesto, reporte cuantitativo y métricas.

e ;Quiénes ejecutan lainnovacion?

¢Por qué ciertos comportamientos favorecen la ¢Cémo evitar las trampas que sofocan la

innovacion? innovacion?

e Laoportunidad como un nexo problema-solucion. e El campo minado que deben sobrevivir las ideas

o Paisaje de oportunidades. creativas.

e Oportunidades de alto valor residen en lugares e Lalegitimidad de los éxitos pasados versus el
cognitivamente distantes. pensamiento original.

e Comportamientos que permiten descubriry e Método NABCs para comunicar la innovacion.
objetivizar el paisaje de oportunidades. e |ndicadores de desempeno (KPIs) que invisibilizan

e Ejemplos de comportamientos innovadores: EI ADN (visibilizan) lainnovacion.

del innovador.
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2 Contenido del Curso en:
Disefo estratégico de productos y servicios

Profesora: Catalina Cortazar Profesor: Sebastian Marin

Contexto y metodologias de innovacién basadas Innovacién en productos y servicios
en disefio _ y _ o
e Procesos de innovacion aplicados al disefio de
e Procesos de Disefio productos y servicios: aspectos conceptuales y
e Metodologias de Innovacion basadas en el Disefio fundamentos
centrado en las personas e Larelevanciade la estrategia en el proceso de
 Conclusiones innovacion
Conociendo y empatizando con el usuario y su Ideacion y propuesta de valor
contexto B
e |deacion como proceso
e Empatizar: Investigacion Etnogréfica aplicada al e Propuesta de valor
Disefo. e Herramientas

e Definir: Etapa 2 de la metodologia Design Thinking.

Prototipado y testeo Pilotaje, implementacién y escalamiento
e Prototipado como proceso e Del prototipado al pilotaje
e Prototipado de productos y servicios e Escalamiento
e Definicion de focos de exploracion e Casos
e Herramientas para el prototipado y testeo
o MVP
e Casos
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3 Contenido del Curso en:
Pensamiento creativo para la innovacion

Jefe de programa / Profesor: Michael Leatherbee

El imperativo de lainnovacién, el origen de la Pensamiento creativo

creatividad y larelacién entre ambas o _ .
e Técnicas para fomentar el pensamiento creativo.

e Introduccién: El imperativo de la innovacion. o Gestion de lamotivaciony sus componentes.
e Proceso de asimilacion de la tecnologfa. o Adquisicion de experticia.
e Proceso de lainnovacion. o Habilidades de pensamiento divergente.
e Tasa de asimilacion tecnoldgica y niveles de poder. o Ejercitando el pensamiento divergente.
o Tecnologiay relacién con la productividad. e Elestado mental para crear.
e Elorigen de la creatividad y su conexion con la o Motivacion intrinseca.
innovacion. o Descansoy desempeno cognitivo.
e Componentes de la creatividad. o Estados de animo creativos.
e Politicas para administrar la creatividad. o Modelo Circunplejo (James Russell).
e Elproceso de lainvencion. o Administracion estratégica del estado de dnimo y
e Elemprendimiento. descanso.
e Innovacién y oportunidad. o Activando el pensamiento divergente.
De creatividad a innovacion Exploraciény validacién de oportunidades
innovadoras
e Nexo problema-solucién.
e Valor delasoluciony sus implicancias. e Paisaje de oportunidades percibidaversusreal.
e Oportunidades de alto valor. o Exploracion bajo incertidumbre.
e Descubrimiento de oportunidades. e El modelo de negocios y método lean startup para
e Formas de explorar oportunidades. validar oportunidades.
e Elcapital emprendedor para transformar o Elrefinamiento de la oportunidad percibida, una
creatividad en innovacion. ]nvestigadén emp[r]ca.
La innovacion y las organizaciones Gestion de la innovacion
e Efectos del entorno organizacional. e Gestion estratégica de lainnovacion.
e Uso de modelos de creatividad. e Anticuerpos organizacionales.
e Modelo de creatividad de Seelig. e Blindaje de ideas.
e Modelo de gestion de innovacién organizacional de e Sintesis del curso.

Amabile.
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Contenido del Curso en:

Ingenieria Industrial

Gestion de ecosistemas de innovacion

PROFESORA: Trinidad Alvarez

Sistemas nacionales de innovacion

e Definir el concepto de Sistema Nacional de
Innovacion.

e Explicar sus principales componentes e
instituciones.

e Presentar distintos Sistemas Nacionales de
Innovacion: EEUU, Japony Chile.

e Mostrar impacto del Sistema Nacional de
Innovacion en la evolucién industrial.

Instrumentos de fomento y politicas publicas
para lainnovacion

;Por qué existen las politicas de innovacion?
Obstaculos para la Innovacion.

Disefo de politicas publicas de innovacion.
Politicas de innovacién en Chile.
Aprendizajes internacionales.

Corporate Venturing: Una herramienta parala
innovacién

e Relacion empresa- emprendedor.
e Corporate Venturing (Externo).
e Ejemplos de Corporate Venturing.

PROFESOR: Julio Pertuzé

Claster industriales

Elementos que facilitan la formacion de un cluster.
Beneficios de pertenecer a un cluster.

Modelo Diamante para mapear clisteres.

Caso 1: El cluster de Vino de Chile.

Caso 2: El cluster de Astronomia de Chile.

La asociatividad un factor clave parael
desarrollo de capacidades para la innovacion.

e Lainnovacion asociativa una pieza clave para
abordar los desafios actuales.

e ;Cudles son las capacidades claves que debe contar
una empresa parainnovar?

e Modelos de asociatividad para el desarrollo de
capacidades para la innovacion.

Mejores practicas para la relacién universidad-
empresa

e Atributos que afectan las relaciones universidad-
empresa.

e Gestion de colaboraciones universidad-empresa.

e Siete mejores préacticas para la colaboracion
universidad-empresa. Teoria frente a la practica.

Teoria de ClUsteres: definicién y conceptos basicos.
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Profesores

Jefe de pR@8rama /

Profesor

Michael Leatherbee

Ph.D. in Strategy,
Organizations, Technology
and Entrepreneurship,
Stanford University,
California, USA.

| PROFESO

Trinidad Alvarez

Master of Public
Administration, London
School of Economics (LSE),
Reino Unido.

Y

| Profesora

Catalina Cortazar

Doctoraen Ciencias de la
Ingenieria, Universidad
Catodlica de Chile.

Profesora

| PROFESOR

Profesor.

Verena Miiller

Magister en Innovacion,
Universidad Catdlicade
Chile.

Julio Pertuzé

Ph.D.in Systems
Engineering, Massachusetts
Institute of Technology,
Massachusetts, USA.

Sebastian Marin

Magister en Disefo
Avanzado de la Universidad
Catoélica de Chile.

ingenieriaindustrial.ing.uc.cl

09

Ingenieria Industrial

Educacion Continua y Postgrados




Ingenieria Industrial

Certificacion

Insignia Digital

Al finalizar el programa, recibiras esta insignia digital, que podras incorporar
entu CV o compartir en LinkedIn. Estas insignias detallan exhaustivamente

los logros y habilidades del estudiante, proporcionando una forma moderna,

— precisay verificable de documentar conocimientos en contraste con los
SEEEIE IR eE métodos tradicionales. También podréas anadirlas a una billetera digital o
////”“ integrarlas enlafirma de tu correo electrénico.
Certificado Diploma

CERTIFICADO DE APROBACION

s e s Comin ko Vo A, HUT 5558554 st

P Nombre Apef lido

—— hoaprobodo ol
DIPLOMABO REALIZADO

ersidad Casdhia de Chile.
iz de 2023

organizado po la Escucka de

restizato catre

ictia de foa)

Seotonga el presense diploma.

[N = - Saatinge de Chi, rara0 202

Todos nuestros certificados se pueden verificar en linea

Certificados apostillados

Una de las caracteristicas mas importantes de los titulos emitidos por la Pontificia Universidad Catodlica de
Chile es que pueden ser apostillados gracias al Convenio de la Apostilla de la Haya. La Apostillaes una
certificacion Unica que permite agilizar el proceso de acreditacion y certificacion de titulos o documentos
extranjeros en alguin pais miembro del Convenio de la Apostilla. Los documentos emitidos en Chile para ser
utilizados en un pais miembro del Convenio de la Apostilla que hayan sido certificados mediante una Apostilla,
deberan ser reconocidos en cualquier otro pais del convenio sin necesidad de otro tipo de certificacion. La
Universidad no se hace parte de la gestion de apostillarlo. Mas informacién sobre el proceso de Apostilla.
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:Por qué elegirnos?

N1 N°116

De Chile En el mundo
Ranking QS 2026 Ranking QS 2026

enlas 5 areas evaluadas

7 ANOS N°1

De acreditacion En Chile
En solicitudes de
por CNA patentes de invencidn

Lo que nos distingue

Profesores de clase mundial

Nuestro proceso educativo es apoyado y guiado
por la excelencia, el selloy el prestigio de los
académicos de la Pontificia Universidad Catolica
de Chile, formados en las mejores universidades
a nivel mundial.

Flexibilidad

Tenemos diversos programas académicos que
impartimos con un exclusivo e innovador sistema
de aprendizaje, enfocado en la flexibilidad y
adaptado a tus necesidades de tiempo y espacio,
permitiendo que puedas estudiar donde quieras
y cuando quieras.

Moderno modelo pedagégico

Contamos con una plataforma interactiva, con la
Ultima tecnologia en educacién a distancia, que
te permitird vivir la experiencia del aprendizaje
en linea: Acceso a clases en vivo y constante
interaccion en foros, con académicos y tutores.

Cobertura nacional e internacional

Accederds a la plataforma educativa virtual
desde cualquier lugar con conectividad a
internet sin importar tu ubicacion geografica.

ingenieriaindustrial.ing.uc.cl
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;Por que estudiar un
curso o diplomadoy
aportar a mi
organizaciéon?

Conoce como impulsamos el desarrollo profesional con programas flexibles y certificados.

Contacto

Kristal Ulloa Paulina Valenzuela
Ejecutiva de Admision Ventas Corporativas
kristal.ulloa@uc.cl pvalenzr@uc.cl
@ +569 3400 2670 ™ infoindustrial.ing@uc.cl @ ingenieriaindustrial.ing.uc.cl
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https://www.youtube.com/watch?v=2qMUdOnrMR8&ab_channel=Ingenier%C3%ADaIndustrialydeSistemasUC
https://wa.me/56934002670
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