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Diplomado en Alta Direccién en el Estado

® )
Duracion Modalidad
300 horas Online Mixta

Descripcion

El Diplomado en Alta Direccion en el Estado es un programa interdisciplinario impartido conjuntamente por la
Escuela de Ingenieriay la Escuela de Gobierno que tiene como propoésito que los estudiantes analicen los principales
desafios de la direccion en la administracion publica desde una perspectiva estratégica e innovadora. A través de un
enfoque préctico y multidisciplinario, los participantes desarrollaran competencias para liderar y gestionar equipos,
disefando estrategias que promuevan la innovacion institucional en la era de la Inteligencia Artificial. El programa
entrega herramientas concretas para fortalecer la toma de decisiones publicas, aplicando modelos de liderazgo
validados, metodologias de resolucion de conflictos, andlisis de escenarios complejos y enfoques contemporaneos
sobre innovacion estatal.

Este diplomado es clave para quienes buscan fortalecer su capacidad de conduccion estratégica en el sector publico,
permitiéndoles conducir equipos en procesos de transformacién, facilitar negociaciones efectivas y desarrollar
iniciativas de innovacion con impacto organizacional y ciudadano. Al integrar herramientas analiticas y operativas, los
participantes estaran preparados para impulsar decisiones mas inclusivas y eficientes, promoviendo una gestion

publica moderna, colaborativa y orientada al valor publico.

Malla académica

Curso en Resolucién Curso en Innovaciéon Cursoen Curso en Direccion
de conflictos en el sector publico Herramientas para el eninstituciones
mediante ejercicio del publicasenlaerade
negociacion liderazgo en las lalA

organizaciones

(*) El orden de los cursos dependerd de |a fecha en que te matricules
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(A quiénvadirigido?

Personas con cargos de alta direccion publica (ADP), cargos de responsabilidad y tomadores de decision, jefes de
servicio.

Obijetivo

e Disenar estrategias de direccién de alto nivel que fortalezcan la toma de decisiones, en base a la negociaciéon
efectivay la modernizacion institucional a nivel de equipos, organizaciones y ciudadania.

Requisitos de ingreso

e Grado académico, titulo profesional universitario y/o titulo técnico.

e Experiencia profesional en empresas u organizaciones relacionadas al area del curso.

Medios de pago Chile

e 12 cuotas tarjeta de crédito sin interés para nuestros diplomados y 3 cuotas tarjeta de crédito sin interés para
nuestros cursos. En caso de existir interés, este sera generado especificamente por su banco.
e Transferencia bancaria.

Medios de pago Internacional

e Pago al contado a través de transferencia bancaria
e Pago en cuotas para nuestros diplomados a través de cuponera electronica (*)
e Pago através de Paypal

(*) Cuponera electrénica: Sistema de pago en cuotas, sin interés.
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Metodologia 100% Online

Aprendizaje
con tutores

Material
de estudio

Clases en vivo
y grabadas

Aprendizaje interactivo y con acompanamiento de tutores

Contamos con una plataforma LMS que permite acceder a contenidos interactivos, participar en clases en vivo y
conectarte con otros participantes desde cualquier lugar. Cada programa incluye un tutor académico que te
orientardy resolvera tus dudas a través de la plataforma.

Clases grabadas y en vivo con evaluacién en linea

Cada curso incluye 6 clases online, que puedes realizar a tu ritmo y 2 sesiones en vivo por streaming, lideradas por
académicos expertos. Podras interactuar, hacer preguntas y debatir con tus compaferos. Al finalizar, se realiza una
evaluacion en linea con acceso a instrucciones y soporte técnico.

Material de estudio

Desde el inicio tendras acceso al material de estudio necesario, incluyendo clases, videos, casos, papers y mas, todo

disponible en linea en cualquier momento.

Estrategias metodolégicas: Cada curso esta Estrategias evaluativas: Cada curso cuenta con
constituido de 6 clases e-learning y 2 clases las siguientes actividades de evaluacién
sincroénicas: formativa:

6 controles individuales

Aprendizaje autdbnomo asincronico

e Clase expositiva e 3foros
e Foro formativo e 1 examen
e Controles formativos e 1trabajogrupal
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1 Contenido del Curso en:
Resolucion de conflictos mediante negociacion

Profesor: Eduardo Saleh Profesora: Romy Alamo
¢Por qué negociar? Entienda a las partes
e Conflictosy negociacion. e ;Quiénes son las partes en conflicto?
e Definicionesy procesos involucrados en los o Caracteristicas personales.
conflictos. e Estilos de negociacion.
e Como enfrentar los conflictos. Definiciones de
negociacion.

Conceptos centrales de toda negociacion.
Formas de resolucion de disputas.

Los tres tiempos de una negociacion.
Ambitos de la negociacion.

El modelo NEGOCIE.

Las tres Dimensiones.

Utilice el poder para resolver los conflictos ¢Cuando estara resuelto el conflicto?
e Definicidn de poder. e Criterios para evaluar una resolucion de conflicto
e Tipos de poder. exitosa.
e Fuentes de poder. e Oportunidades de aprendizaje.
e Mapade poder. e Autoevaluacion de las competencias del negociador.
e Elentorno del conflictoy la negociacion.

¢Como influir en la otra parte? Elaboracién de una estrategia para resolver el
o ' . conflicto.

e Definicion de influencia.

e Pasos de la influencia. o Elaboracion de una agenda.

e Principios de influencia. Verificacion de los intereses.

e Técnicasy tacticas de influencia. Elaboracion de Propuestas.

Organizacion del equipo.

[ )
[
[ )
e Definicién de un cronograma.
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Contenido del Curso en:
Innovacion en el sector publico

Ingenieria Industrial

Profesor: Cristian Pliscoff

Innovacioén en el Estado

e ;Por quéy paraquéinnovar en el Estado? Drivers
globales que tensionan a los Estados y su capacidad
de anticipar y modelar (y no solo reaccionar o
corregir).

e Modelos de Estado.

e Reforma del Estado: El contexto de la innovacion de
la gestion del Estado.

e Especificidades de la gestion publica que afectan la
capacidad de innovar.

o Modelos tedricos de la administracion publica.
o Modelo burocratico.
o Nueva Gestion Publica.

Innovacién y cambio organizacional en el Estado

e |as etapas del cambio organizacional.

e Laresistencia al cambio como elemento constitutivo
del Estado.

e Ejemplos de innovacion en el sector publico.

Innovacién sostenible en instituciones publicas

Herramientas disponibles para ejecutar innovacion.
Formacioén de capacidades.

La mentalidad innovadora.

Conformacion de equipos.

Casos de éxito.

Profesora: Verena Miiller

¢Enquéinnovar en las instituciones publicas?

e Lacreacion de valor publico como motor de la
innovacion.

e ;Qué hace que unaidea seainnovadora en el
Estado?

e Elrol de las personas en la creacion de innovacion.

e [nnovaciony politicas publicas.

e Transformacion digital: La tecnologia como motor
de innovacion en la gestion publica.

e Casos de innovacion.

Coémo gestionar lainnovacion en las
instituciones publicas

e Elroldelos disefios institucionales para estimular la
innovacion.

e Principales brechas u obstaculos institucionales —

ambidiestria.

Estrategiay gobernanza.

El proceso de innovaciony las incertidumbres.

Portafolio es més que cartera de proyectos.

Modelos de innovacion utilizados en Chile.

Ecosistema de innovacion para los innovadores
publicos

Dentro del Estado.
Fuera del Estado.

Mas alla de las fronteras.
Historias y testimonios.

ingenieriaindustrial.ing.uc.cl
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3 Contenido del Curso en:
Herramientas para el ejercicio del liderazgo en las organizaciones

Profesor: Rodrigo Jordan Profesor: Andrés Alvarez

Es tu momento de liderar Tu auténtico liderazgo
o Elfalso dilema entre managementy liderazgo. e |nquiétate por ti mismo.
e Dimensiones del ejercicio de liderazgo. e Experiencia transformadora del liderazgo auténtico.
e Los catorce territorios del liderazgo. e Proposito personal.

e De Taylor a Drucker y la neurociencia.

Con sentido y valores Habilidades para la accion
e Didlogo para construir sentido. e Transaccionvs. interaccion en el liderazgo.
e Liderazgo sentiente. e |os cuatro componentes del liderazgo.
e Democratizar el liderazgo en las organizaciones. e Modelo de liderazgo delta (MLD).
e Elpoder delahumildad de lider. e Tridngulo de habilidades.

Resultados y convivencia excepcionales Hacer o no hacer
e Un puente para dos miradas. e Liderazgo adaptativo.
e Resultadoy convivencia excepcionales. e Transicion del ser al hacer.
e Liderazgo que mide resultados. e Cuatro acciones para el aprendizaje del liderazgo.
e |ndicadores de gestién adaptativos. e Liderazgo enactivo.
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Contenido del Curso en:

Ingenieria Industrial

Direccion en instituciones publicas enlaeradela A

Profesor: José Guridi Profesor: Julio Pertuzé

Fundamentos y sesgos cognitivos

Modelos clasicos de toma de decisiones.
Introduccion a la economia del comportamiento
aplicada al sector publico.

Heuristicas y sesgos comunes.

Ejemplos en politicas publicas.

Técnicas de “debiasing’ y “nudging” para
administradores.

Sesgos de la |A para la toma de decisiones.

Coémo los problemas llegan a la agenda: teoria
del establecimiento de la agenda (i.e., Agenda
Setting)

El concepto de agenda.

Modelo de las Corrientes Multiples (Kingdon).

El papel de los indicadores, eventos focalizadores y
retroalimentacion.

Actores clave: Emprendedores de politicas, medios
de comunicaciény grupos de interés.

e Modelo del Equilibrio Puntuado (Baumgartner &
Jones): Estabilidad y cambios abruptos en la
atencion.

Bases de la participaciéon ciudadana

Justificaciones para la participacién ciudadana.

La “Escalera de Participacion” de Arnstein y modelos
contemporaneos.

Tipos de mecanismos para la participaciéon
ciudadana.

Disefio de procesos participativos efectivos.
Desafios de la participacion ciudadana.

La Direccién en entornos de riesgo e
incertidumbre

e Distinciéon entre riesgo e incertidumbre (Knight).

e Herramientas basicas: Arboles de decisién, andlisis
de escenarios y andlisis de sensibilidad.

e Estrategias para decisiones robustas: Opciones
reales, planificacion adaptativa.

e Comunicaciondel riesgoy laincertidumbre ala
ciudadaniay otros actores.

e Casode Estudio: Gestion de la pandemia.

Aplicaciéon de analisis de escenarios con |A.

Mapeo y gestion de actores clave (Stakeholder
Management) y gobierno electrénico

e |dentificacion de stakeholdersrelevantes en politicas
publicas.

e Analisis de stakeholders Intereses, poder, influencia,
postura.

e Desarrollo de estrategias de relacionamiento:
Informar, consultar, colaborar, empoderar.

e Manejo de conflictos entre stakeholders

e Eticaen la gestion de stakeholders

e ;Como cambia el manejo de stakeholderscon las
tecnologias digitales?

e Caso practico: Implementacion de un proyecto de
infraestructura o una reforma social.

Inteligencia artificial como herramienta para
analizar la participacion ciudadana

e Introduccion ala lA, con foco en Procesamiento del
Lenguaje Natural (PLN) y grandes modelos de
lenguaje (LLMs) para el sector publico.

e Aplicaciones de la Inteligencia Artificial para el
tratamiento de datos sobre participacion ciudadana.

e Visualizacion de datos para tomadores de decision.

e Potencial paraidentificar necesidades emergentesy
evaluar el impacto de politicas.

e Consideraciones éticas en el uso de IA en gobierno.

e Ejemplos de uso en ciudades o gobiernos.

e Caso practico: Disefo de un proceso participativo
incorporando herramientas digitales.
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Profesores

Jefe de Programa

Y
~3

Y

Profesor

Profesora

Nicolas Majluf

Ph.D.in Management,
Massachusetts Institute of
Technology (MIT),
Massachusetts, USA.

Julio Pertuzé

Ph.D.in Systems
Engineering, Massachusetts
Institute of Technology,
Massachusetts, USA.

Andrés Alvarez

MBA de la Universidad
Catolicade Chile

Verena Miiller

Magister en Innovacion,
Universidad Catolicade
Chile.

Profesor

LA

| Profesor

Profesor

Ingenieria

Educacion Continua

Industrial

José Guridi

Ph.D candidatein
Information Science,
Cornell University, New
York, USA.

Rodrigo Jordan

Ph.D. in Organizational
Administration, Oxford
University, Reino Unido.

Cristian Pliscoff

Ph.D.in Public
Administration, University
of Southern California.

Eduardo Saleh

Psicélogo de la Universidad
de Chile.
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Profesores

Romy Alamo

Master of Science in Social Policy and Development, London
School of Economics (LSE), Reino Unido.

Profesora
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Certificacion

Insignia Digital

Al finalizar el programa, recibiras esta insignia digital, que podras incorporar
entu CV o compartir en LinkedIn. Estas insignias detallan exhaustivamente

los logros y habilidades del estudiante, proporcionando una forma moderna,

— precisay verificable de documentar conocimientos en contraste con los
SEEEIE IR eE métodos tradicionales. También podréas anadirlas a una billetera digital o
////”“ integrarlas enlafirma de tu correo electrénico.
Certificado Diploma

CERTIFICADO DE APROBACION

s e s Comin ko Vo A, HUT 5558554 st

P Nombre Apef lido

—— hoaprobodo ol
DIPLOMABO REALIZADO

ersidad Casdhia de Chile.
iz de 2023

organizado po la Escucka de

restizato catre

ictia de foa)

Seotonga el presense diploma.

[N = - Saatinge de Chi, rara0 202

Todos nuestros certificados se pueden verificar en linea

Certificados apostillados

Una de las caracteristicas mas importantes de los titulos emitidos por la Pontificia Universidad Catodlica de
Chile es que pueden ser apostillados gracias al Convenio de la Apostilla de la Haya. La Apostillaes una
certificacion Unica que permite agilizar el proceso de acreditacion y certificacion de titulos o documentos
extranjeros en alguin pais miembro del Convenio de la Apostilla. Los documentos emitidos en Chile para ser
utilizados en un pais miembro del Convenio de la Apostilla que hayan sido certificados mediante una Apostilla,
deberan ser reconocidos en cualquier otro pais del convenio sin necesidad de otro tipo de certificacion. La
Universidad no se hace parte de la gestion de apostillarlo. Mas informacién sobre el proceso de Apostilla.
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:Por qué elegirnos?

N1 N°116

De Chile En el mundo
Ranking QS 2026 Ranking QS 2026

enlas 5 areas evaluadas

7 ANOS N°1

De acreditacion En Chile
En solicitudes de
por CNA patentes de invencidn

Lo que nos distingue

Profesores de clase mundial

Nuestro proceso educativo es apoyado y guiado
por la excelencia, el selloy el prestigio de los
académicos de la Pontificia Universidad Catolica
de Chile, formados en las mejores universidades
a nivel mundial.

Flexibilidad

Tenemos diversos programas académicos que
impartimos con un exclusivo e innovador sistema
de aprendizaje, enfocado en la flexibilidad y
adaptado a tus necesidades de tiempo y espacio,
permitiendo que puedas estudiar donde quieras
y cuando quieras.

Moderno modelo pedagégico

Contamos con una plataforma interactiva, con la
Ultima tecnologia en educacién a distancia, que
te permitird vivir la experiencia del aprendizaje
en linea: Acceso a clases en vivo y constante
interaccion en foros, con académicos y tutores.

Cobertura nacional e internacional

Accederds a la plataforma educativa virtual
desde cualquier lugar con conectividad a
internet sin importar tu ubicacion geografica.

ingenieriaindustrial.ing.uc.cl
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;Por que estudiar un
curso o diplomadoy
aportar a mi
organizaciéon?

Conoce como impulsamos el desarrollo profesional con programas flexibles y certificados.

Contacto

Kristal Ulloa Paulina Valenzuela
Ejecutiva de Admision Ventas Corporativas
kristal.ulloa@uc.cl pvalenzr@uc.cl
@ +569 3400 2670 ™ infoindustrial.ing@uc.cl @ ingenieriaindustrial.ing.uc.cl
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https://www.youtube.com/watch?v=2qMUdOnrMR8&ab_channel=Ingenier%C3%ADaIndustrialydeSistemasUC
https://wa.me/56934002670
mailto:infoindustrial.ing@uc.cl
https://ingenieriaindustrial.ing.uc.cl/
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